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Tong Quan

Xin chic mirng! Co sd clia ban da dugc chon tham gia vao Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu
Nhéap Best Starts for Kids danh cho Linh Vyc Cham Séc Tré Em. Sé tay nay sé cung cap nhitng théng
tin can thiét dé dam béao dai dién cd s va nhan vién dang ky tham gia hiéu rd cac yéu cau lién tuc
khi tham gia chuang trinh, néu ré nhirng tinh huéng dac biét doi hoi dai dién ca sd va/hodc nhéan
vién lién hé vGi Cac B6i Tac ctia Chuong Trinh, déng thdi hudng dan céch giai quyét cau hoi va thac
mac c6 thé phat sinh trong qua trinh tham gia.

Thoéng Tin Nén Tang
Chuwong Trinh Thi Di€ém Nang Cao Thu Nhép Best Starts for Kids
danh cho Linh Vwc Cham Séc Tré Em

Chuang Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vic Cham Séc Tré
Em la mot khoan dau tuw mdi tir quy Best Starts for Kids (Best Starts) - quy da dugc ctr tri Quan King
phé duyét. Chuong Trinh Thi Diém nay tap trung dau tu vao mot nhdm nhén vién cham séc tré em
va hudng dén viéc minh chirng cu thé cach thirc dau tu clia chinh phi c6 thé mang lai lgi ich thiét
thuc cho ngadnh cham séc tré em, doi ngli nhan vién, céc gia dinh va toan thé céng déng. V4i hon 25
triéu dé la dugc dau tu vao chién dich b sung thu nhap cho nhém nhan vién cham sdéc tré em da
dang ky tham gia dén nam 2027, du ki€n Chuong Trinh sé ti€p can 1.400 nhan vién. Nhirng nhan
vién nay sé nhan dugc khoan thu nhap b6 sung dudi hinh thirc tang lwong mdi ba thang mot lan
trong sudt thdi gian ho tiép tuc gan bé véi Chuong Trinh.

Ly Do Best Starts for Kids Thu'c Hién Khoan Pau Tu Nay

Dich vu cham séc tré em la nén tang quan trong trong xa hoi, déng gép truc ti€p vao sic khoe, phuc
Loi x& hoi va sy thinh vugng kinh té clia toan cong dong. Tuy nhién, nganh nay chua dugc dau tu
tuong xing nhu cac cd sé ha tang thiét yéu khac nhu gido duc phé théng, y t€ hay giao thong. Méac
dU nhan vién chadm sdéc tré em cung cép dich vu cham séc va gido duc mam non vdi ki ndng chuyén
mon sau réng, ho van nam trong nhém lao ddng cé mic luong thap nhat. Thuc trang nay dan dén
nhiéu hé luy: ty & thay d6i nhan su cao, thi€u 6n dinh kinh t& cho ngudi lao déng va gia dinh ho,
déng thoi tao ra moi trudng dich vu han ché va thiéu bén virng trong céng dong.

Trong sudt qua trinh phat trién Sang Kién Best Starts, céc gia dinh va don vi cung cadp dich vu chdm
séc tré em da théng bdo cho Quan King rang dau tu manh mé cla chinh ph vao linh vic cham séc
tré em (4 yéu t8 quan trong dé ddm bao chi phi cham s6c phu hgp véi kha nang tai chinh clia cac gia
dinh, déng th&i ngudi lao ddong dugc tra luong xirng dang. Quan King nhan thirc réng dich vu cham
séc tré em phai dugc hd trg nhu mot co s& ha tang thiét yéu théng qua nhirng khoan dau tu cong
dang ké. Trong giai doan tai trg thi hai, Best Starts dau tu thém 200 triéu db la cho linh vi'c chadm
séc tré em nhu mot budc tién huéng t6i viéc hd trg dich vu cham séc tré em trd thanh co s& ha tang
thiét yéu. Trong khoan dau tu do, khoang 30 triéu dé la dugc phan bd cho Chuong Trinh Thi Diém.
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Chuong Trinh Thi Diém dugc truyén cam hirng tiry ki€n déng gép clia cdng dong, dugc ctf tri Quan
King iing hé, va dang cung c&p hd trg thiét yu cho déi ngli nhan vién cham séc tré em hién tai, dong
thdi nghién cttu tac déng clia khodn dau tu'tir chinh phu. Bang cach nghién cliu tdc dong clia dau
tu chinh phu vao lyc luvgng lao déng cham séc tré em, Best Starts hy vong sé tim ra con dudng tién
t6i Mot nganh cham séc tré em bén virng, hd tro phic loi cho ngudi lao ddng va dich vu chdm séc
8n dinh, phu hgp vdi kha ndng chi tra clia céc gia dinh. Nhitng bai hoc kinh nghiém thu dugc sé
dugc chia sé vGi cong dong rong Llédn han dé dinh hudng chinh sach céng va hanh déng tai Quéan
King va cac khu vuc khac.

Ly do Best Starts for Kids Thuwc Hién Chwong Trinh Thi Diém

Chuong Trinh Thi Diém 4 du 4n ngdn han nham minh hoa cach thi'c dau tu clia chinh phd c6 thé
mang lai @i ich cho nganh cham séc tré em. Nhitng bai hoc tir Chuong Trinh Thi Diém sé gitip dinh
huéng cac chuong trinh, chién lwge va chinh sach trong tuong lai dé hd trg linh vwc cham séc tré
em. Nhirng kién thirc hoc hoi dugc tir Chuong Trinh Thi Diém sé dudgc chia sé véi cdng dong rong
&n han, bao gom doi ngli nhan vién cham séc tré em, céc td chirc van déng cho quyén lgi clia tré
em, cac t6 chirc va lién minh dya trén cong dong, cung cac nha hoach dinh chinh sach.

Céach Thirc Van Hanh ctia Chuwong Trinh Thi Diém

Chuong Trinh Thi Diém dau tu hon 25 triéu dé la dé bd sung thu nhap cho nhan vién chdm séc tré
em da dang ky dén nam 2027. Du ki€n chuong trinh sé ti€p can 1.400 nhan vién nhan thém thu
nhép dudi dang trg cap luong ba thang mot lan khi ho ti€p tuc tham gia Chuong Trinh.

Céc cd sd cham séc tré em c6 gidy phép tai Quan King dap ing cac yéu cau diéu kién tdi thiéu (xem
yéu cau diéu kién bén duéi) sé dugc mai dang ky tham gia Chuang Trinh Thi Diém. Chuong Trinh sé
cung cap thu nhap bé sung cho nhitng nhan vién da diéu kién lam viéc tai cac co sd dugce chon.
Céc ca sd sé duoc lwa chon théng qua hinh thirc béc tham dé dam bao quy trinh lwa chon céng
khai va cdng bang. Sau khi cac ca s& dugc chon, nhan vién sé dang ky tham gia Chuong Trinh. Nhan
vién dang ky tham gia sé & lai trong du &n trong suét thi gian lam viéc clia ho, hodc dén nam 2027,
tuy diéu kién nao dén trudc.

Céac Dadi Tac Caa Chuong Trinh Thi Diém

Chuang Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap danh cho linh viec Chadm Séc Tré Em clia Best Starts
bao gdm nhiéu doi tdc dam nhéan céc vai tro riéng biét dé quan ly Chuong Trinh va nghién clru tac
doéng. Hién cé hai d6i tac ho trg viéc trién khai va quan ly Chuong Trinh cung hai d8i tac danh gia dé
nghién ctru tdc dong va bai hoc kinh nghiém.

D6i Tac Thiét K& va Trién Khai: Nhitng d6i tac nay phéi hgp dé hd trg thiét ké va trién khai Chuong
Trinh.

e ViénImagine la don vi déng dau vé thiét ké va trién khai, ho tro truyén théng, tiép can, cung
cap Hb Trg Ky Thuat va ho tro lién tuc cho ngudi tham gia Chuong Trinh.

e AidKit, Inc la dgn vi quan ly thanh toan, cung cap &ng dung web va dang ky, dong thai quan
ly tat ca céc khoan thanh toan truc tiép cho ngudi lao déng tham gia chuong trinh.
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Pai Tac Banh Gia: Chuong Trinh sé nghién clu cach thire ma nhirng khoan dau tu ctia chinh pht cé
thé mang lai Lgi ich cho nganh cham séc tré em, ngudi lao déng, gia dinh va cong dong.

e Vién Urbanva Cardea Services dang dan dat cong tac danh gia dé minh chirng tadc dong cua
viéc tang luong doi vdi kha nang gilt chan nhan vién, phuc Lgi va tinh lién tuc ctia dich vu
cham séc. T nhirng bai hoc quy gia nay, Best Starts hy vong sé dinh hinh dugc cac chinh
sach va hudng dau tu tuong lai & céap dia phuong, khu vue, ti€u bang va lién bang.

Chuong Trinh Thi Diém con cé mot Nhém Coéng Tac dic biét, véi vai trd hd trg viéc trién khai va
nghién ctu lién quan dé€n Chuaong Trinh, ddng thdi cung cap théng tin cho cac hanh dong trong
tuong lai nham thiuc ddy nhirng thay d8i mang tinh hé théng.

Uncommon Bridges dang hd trg phat trién va diéu phéi lién tuc cho Nhém Céng Tac cla
Chuong Trinh. Nhédm Cong Téc tap hgp da dang cac nhan vién, nha cung cép, doi tac va cac

bén lién quan chl chot trong nganh cham sdc tré em, vai muc tiéu dé cao quyén tu quyét, kinh
nghiém séng, ki€n thirc, ky ndng va vai tro lanh dao clia nhirng ngudi lam céng tdc cham séc tré
em.

Sau Khi K&t Thuc Chuwong Trinh Thi Diém

Chuong Trinh Thi Diém sé thu thap nhirng bai hoc quy bau, minh ching tac déng clia dau tu chinh
phd dudi hinh thire tdng luong doi véi kha nang gilt chan nhan vién, phuc lgi va tinh lién tuc cla dich
vu cham séc. Best Starts c6 ké hoach sir dung nhirng bai hoc nay lam cad s& cho viéc thay déi hé
théng, hoach dinh chinh sach va dinh hudng dau tu trong tuong lai

Chung téi khéng chi hy vong, ma con cé nhitng bang chiing thuyét phuc dé tin rang, tac dong lén
nhirng nhan vién nhan duoc trg cap luong trong sudt thdi gian dién ra Chuong Trinh Thi Diém sé
mang lai nhirng két qua tich cuc vugt tréi. Qua cac nghién clru vé Thu Nhap Co Ban Phd Quat va két
qua tir quy kich thich lién bang, ching t6i nhan thay rang ngay ca nhitng khoan hé tro tai chinh ngan
han cling c6 kha nang cai thién dang ké sy 6n dinh va phuc i lAu dai cho ¢4 nhan va gia dinh ho.

Nhom Cong Tac ctia Chuong Trinh déng vai tro cau néi mang tiéng noi ctia nhan vién cham soc tré

em dén vdi Chuong Trinh, déng thoi dinh hudng cach thire nhirng bai hoc va bang chirng tir Chuong
Trinh ¢c6 thé tac déng va dinh hinh cac hanh déng thiét thuc trong tuong lai.

Hoat Dong Van Hanh va Thong Tin Chi Tiét

vé Chudng Trinh Thi biém

Céac phan dudi day trinh bay nhitng théng tin trong yéu vé Chuong Trinh Thi Diém. Nhirng
néi dung nay dugc soan thao nham gidi dap cac cau hai tiém &n tir dai dién clia co s& hoac
nhan vién tai cac cd sd dugc chon tham gia. D8i Tac clia Chuong Trinh da xac dinh va téng
hdp nhitng théng tin, hoat ddng va cau hadi quan trong thudng gap. Néu ban c6 thic méc
khéng duoc giai dap trong S6 Tay nay, dirng ngan ngai lién hé véi doi H6 Trg Ky Thuat qua s6
dién thoai 206-492-5249 hoac qua email BSKwageboost@imaginewa.org.
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S6 Luogng Suat Tham Gia San Cé Cua
Chuong Trinh

Trong don dang ky, cac co s& dugc yéu cau cung cép hai théng tin: s6 lwgng nhan vién hién tai va s6
lwong nhan vién can thiét dé dat trang thai nhan sy day da. Cac co sd tring tuyén qua quy trinh béc
tham dé tham gia Chuong Trinh Thi Diém sé dugc cdp mot sé lwgng suat tham gia cho nhan vién,
dua trén théng tin da cung cap vé con sé nhan sy day dd nay. Trudng hgp so lugng nhan vién hién
tai chua dat dén mirc nhéan sy day du, cac cd sd co thdi han dén cudi quy tiép theo dé tuyén dung
thém nhan vién mdi nham gilt lai nhitng suat tham gia da dugc phan b8. Néu dén hét thdi han ma
cO sd khong lap day tat ca cac suat tham gia hgp L&, nhirng sudt tham gia con tréng sé bi thu hoi va
phan bé lai cho nai khéc.
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Cach kiém tra sé lwong suat tham gia duwoc phan bd cho co sé ciia ban. S6
lwong nguoi dugc phép tham gia sé dugc xac dinh dua theo don dang ky
cuia ban.

Khi dugc chon tir qué trinh bdc tham dé dang ky ca sd, dai dién co s& sé nhan dugc thong béao yéu
cau hoan tat viéc dang ky ca sd. Trong qua trinh nay, ho sé thay dugc s lugng suat tham gia tuong
duang toan thdi gian da dugc phan b6 dua trén don dang ky, va c6 thé thém nhan vién vao danh
sach ctia minh.

Néu ho khong l&p day tat ca suat tham gia tai thoi diém do, ho sé nhan dugdc cac théng bdo nhéc
nh& vé nhirng suét con tréng. Théng béo sé bao gom dudng link ca nhan héa ma ho c6 thé truy céap
lai dé kiém tra liéu ho con suat tham gia nao chua duoc st dung trong tuong lai. Doi H6 Tro Ky
Thuét ctia Imagine cling c6 thé guri lai dudng link nay trong trudng hgp ai dé danh mat né.

Néu mét nhan vién r&i khéi co s& sau khi dugc chon tham gia Chuwong
Trinh Thi Diém

Trong trudng hgp co sd clia ban c6 sy bién dong nhan sy trong thoi gian tham gia Chuang Trinh,
hodc mét nhan vién quyét dinh khong dang ky va do d6 dé lai mot suat tham gia tréng, co sd sé cé
thoi han dén cudi quy tiép theo dé 1&p day suat dé. Pai dién co s sé dugdc théng bao rdng co sd clia
ho con mét suat tham gia can dugc phan bé. Ho sé dugc cung cap dudng link dé thém théng tin
nhan vién mdi. Nhan vién méi nay sé nhan dugc dudng link dé dang ky tham gia Chuaong Trinh va
dugc quyén lua chon tham gia hoac khéng.

Trong trudng hop co s& khéng tuyén dung nhan vién mdéi trudc cudi quy tiép theo, suat tham gia do
sé dugc phéan bd lai cho mét ca sd khac.

NHAN VIEN

Nhan vién lam viéc tai nhiéu co sé duwoc chon

Nén tang thanh toan ctia Chuang Trinh khong thé thuc hién hai khoan thanh toan ban thai gian cho
nhan vién lam viéc tai hai co s@ khac nhau. Nhan vién sé phai chon dang ky théng qua mot co sd va
chi c6 thé nhan mot loai tang luong ban thai gian.
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Piéu Kién Tham Gia & Pang Ky

Diéu kién & Hoat déng & Cong Suat Giay Phép Pay Pu

Né&u mét co sd dugc chon, cac nhén vién tai cd s& d6 sé du diéu kién tham gia Chuong Trinh Thi
Diém b4t ké s6 luong tré em hién tai dang ky tai co s&, mién 4 c6 it nhat mot tré em dang ky vao
chuong trinh. Trong don dang ky, s6 lwgng nhan vién can thiét dé co thé dang ky dat cong suat gidy
phép day du sé dugc yéu cau. Céc suat tham gia chua l&p day sé dugc tinh vao tdng s suét dugc
cép cho céac cd sd dugc chon va sé cho phép ho tuyén dung nhan vién mdi.

NHAN VIEN
Nhan vién dang trong Thai gian Nghi phép Dai han Pwgc Chap Thuan

Tat ca nhan vién sé c6 45 ngay ké tir ngay nhan duoc l6i mdi (qua email hoac tin nhan) dé hoan tat
mau don dang ky tham gia chuong trinh. Nhitng nhan vién dang trong thdi gian nghi phép dugdc bao
vé va khéng thé hoan tat viéc dang ky trong giai doan chinh thirc sé da diéu kién dang ky khi ho quay
trd lai lam viéc. Luat phap Tiéu bang Washington cho phép nghi phép dugc bao vé trong cac linh
vU'c sau:

Nghi Om C6 Luong

Pao Luat Cham Séc Gia Binh

Nghi Phép Gia Dinhva Y Té C6 Luong — do S& An Ninh Viéc Lam quan ly

Bao Luc Gia Dinh

Nghi thai san va nghi vi khuyét tat — do Uy Ban Nhan Quyén quan ly

Nghi phép ddi vGi Cac Dich Vu Khan C&p va Danh cho Vg/Chéng Quan Nhéan

© © O © O ©

Tu Van Thué & Phuc Ldi
Tac dong dén thué

Khoan trg cap luong dugc coi la thu nhap chiu thué va ngudi tham gia sé nhan dugc mau 1099 cho
moi ndm thué ma ho nhan tai trg t Chuong Trinh Thi Diém. Thué thu nhap sé khéng dugc khau trir
tlr cac khodn thanh toan clia Chuong Trinh. Ching t6i khuyén khich tat ca nhan vién dang can nhac
tham gia nén trao déi v4i chuyén gia thué trude khi dang ky dé hiéu rd nhirng tac déng thué tiém an

d®&i vGi hoan cadnh cé nhan cla ho.

Théng tin b sung c6 thé dugc tim thay tai day: https://bskwageboost.imaginewa.org/toolkit/

Tac dong dén cac phuc loi duwa trén thu nhap
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Céc phuc loi dya trén thu nhap c6 nhirng quy tac va quy dinh khac nhau vé cach thirc xét diéu kién
cho cé nhan. Né&u ban hién dang nhan cac phuc lgi ma diéu kién du tiéu chuén dua trén thu nhap,
chung toéi khuyé&n khich ban lién hé véi nha quan ly phuc Loi trude khi dang ky dé hiéu ré tac dong
tiém &n dé&i vdi phuc loi cia ban. Vién Imagine sé hd tro ngudi tham gia bang cach cung cép tu' van
phuc lgi co ban va cung cap tai nguyén, tai liéu dé giup giai dap cac cau hoi thudng gap, bao gom ca
nhirng cau hai lién quan dén thué. Mac du Vién Imagine hudng dén viéc ho tro ngudi lao dong bang
théng tin dé tiép can, nhung ching téi van khuyén nghi manh mé rang ngudi tham gia nén tham
khaoy kién tir quan ly ho so, c¢6 van tai chinh hodc co quan cung cap phuc lgi ciia ho dé nhan dugc
i khuyén phu hgp vdi tinh hinh tai chinh cu thé.

Théng tin bd sung c6 thé dugc tim thay tai day: https://bskwageboost.imaginewa.org/toolkit/

Thanh Toan

Tat ca thanh vién da dang ky chuong trinh sé dugc nhan thanh toan theo quy nham bé sung thu
nhap, tao ra hiéu &ng giéng nhu dugc tang luong. Mic hd tro tai chinh nay duoc xac dinh théng qua
qua trinh tham van cong dong, vdi muc tiéu mo phong viéc tang lwong 4 dé la/gid. VEi nhirng ngudi
ldm viéc toan thai gian (trung binh 25-40 gid méi tuan), khoan thanh toan hang quy sé (4 2.080 d6 la.
Dai vdi nhan vién ban thai gian (trung binh 10-24 gi& mbi tuan), mirc thanh todn hang quy sé la
1.040 d6 la.

Thanh toan lan dau

Nhan vién sé nhan dugc thanh todn sém nhat la trong vong vai ngay sau khi ndép mau don dang ky,
mién L& théng tin c4 nhan va théng tin ngan hang cGia ho dugc nhap chinh xac va cé thé dugc xac
minh bdi AidKit ma khong can thém b4t ky thu tuc bé sung nao. Nhan vién da lam viéc tai ca sd clia
ho tir hoac trudc ngay 1 thang 12 nam 2024, sé nhan dugc khoan thanh toan twong duong véi hai
an thanh toan cho khoan thanh toan ban dau.

Tan Suat Thanh Toan

Céc khoan thanh toan dudc giai ngdn hang quy, bat dau tir Mua Xuan ndm 2025 va kéo dai dén nam
2027. Khi dang ky, néu ngudi tham gia Chuang Trinh da lam viéc tai cg s& clia ho tlr hoédc trude ngay
1 thang 12 n&m 2024, ho sé du diéu kién nhan thanh toan tuong duong véi 2 quy cho lan thanh toan
dau tién. Pay | khoan thanh toan b6 sung mét [an do sy cham tré trong viéc trién khai Chuong
Trinh Thi Diém.

Phwong thirc giai ngan thanh toan

Nhéan vién tham gia Chuang Trinh sé c6 thé lwa chon chuyén khodan truc ti€p vao tai khoan ngén
hang ctia ho hodc cé thé chon nhan thé ghi ng tra trudc dugc guri dén qua dudng buu dién. Sau khi
kich hoat, thé ghi ng tra trudc sé dugc nap tién va c6 thé sir dung nhu mét thé ghi ng théng thuang.
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Lam viéc ban thoi gian tai hai co s&@ duwoc chon tham gia Chuong

Trinh Thi Piém

Pang tiéc la nén tang thanh toan ctia Chuong Trinh khdng thé thuc hién hai khoan thanh toan ban
thai gian cho nhan vién lam viéc tai hai co s& khac nhau. Nhan vién sé chon dang ky thong qua mét

co s& va chi c6 thé nhan mot loai thanh toan ban thoi gian.

Ngay bat dau lam viéc & lich thanh toan

Diéu kién bat dau nhan cac khoan thanh toan hang quy ctia ban dugc xac dinh bdi ngay bat dau lam
viéc tai cd s& dugc chon tham gia chuong trinh. Nhitng ngudi dang ky khi Chuong Trinh bt dau
trién khai sé can dap &ng thdi han ngay 1 thang 12 ndm 2024 dé nhan khoan thanh toan cho Quy 4
nam 2024. D&i vdi nhan vién dugec mdi dang ky vao Chuong Trinh sau khi trién khai, vui long xem
bang dudi day dé xac dinh quy nao (4 thdi diém bat dau nhan cac khodn thanh toan hang quy ma

ban du diéu kién.

Thanh Toan Hang Quy

Ngay Thanh Toan

Phai c6 ngay bat dau vao hoac truwéc

Q4 nam 2024
(Thang 10,11, 12)

S&m nhat la ngay 19
thang 3
** Lién tuc

Ngay 1 thang 12, 2024

Q1 nam 2025
(Thang1, 2, 3)

Thang 4 nam 2025
**Lién tuc

Ngay 1 thang 3, 2025

Q2 nam 2025
(Thang 4, 5, 6)

Ngay 31 thang 7, 2025

Ngay 1 thang 6, 2025

Q3 nam 2025
(Thang 7, 8, 9)

Ngay 31 thang 10, 2025

Ngay 1 thang 9, 2025

Q4 nam 2025
(Thang 10,11, 12)

Ngay 30 thang 1, 2026
(31/1 la Th Bay)

Ngay 1 thang 12, 2025

Q1 nam 2026
(Thang 1, 2, 3)

Ngay 30 thang 4, 2026

Ngay 1 thang 3, 2026

Q2 nam 2026
(Thang 4, 5, 6)

Ngay 31 thang 7, 2026

Ngay 1 thang 6, 2026

Q3 nam 2026
(Thang 7, 8, 9)

Ngay 30 thang 10, 2026
(31/10 la Th Bay)

Ngay 1thang 9, 2026
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Q4 nam 2026 Ngay 29 thang 1, 2027 | Ngay 1 thang 12, 2026
(Thang 10, 11, 12) (31/1 la Chl Nhat)

Q1 nam 2027 Ngay 30 thang 4, 2027 | Ngay 1 thang 3, 2027
(Théng 1, 2, 3)

Q2 nam 2027 Ngay 30 thang 7, 2027 | Ngay 1thang6, 2027
(Thang 4, 5, 6) (31/7 la Thir Bay)

Q3 nam 2027 Ngay 29 thang 10, 2027 | Ngay 1thang9, 2027
(Thang 7, 8, 9) (31/10 la Chu Nhat)

Nhirng thay ddi trong théng tin ngan hang

Né&u théng tin ngan hang cia ban cé thay déi, vui long lién hé H6 Trg Ky Thuat qua sé dién thoai 206-
492-5249 hoac qua email BSKwageboost@imaginewa.org.

Tra lai nhirng khoan tién nhan nham

Ngudn tai trg cho Chuang Trinh Thi Diém nay dén tir quy Best Starts for Kids dugc clr tri Quan King
phé duyét lai vao ndm 2021. Nhitng khoan tién cong nay dén t&r Quan King va dugc phan phdi bdi
ddi tac thanh toan AidKit, Inc. Cac khoan thanh toan dugc thuc hién khéng chinh xac do thay déi vé
diéu kién tham gia hodc thanh toan qua muc cé thé can dugc hoan trd cho Quén King. Bat ky khoan
thanh toan nao dugc chi tra do thong tin gian lan déu bat budc phai hoan tra cho Quéan King. Déi
Tac clia Chuong Trinh sé théng bao hudng dan va cung cap thong tin chi tiét néu van dé phat sinh.

Gidi han vé cach str dung khoan tién

Ngudi lao déng hoan toan tu do trong viéc quyét dinh cach thie sir dung khoan thu nhép bé sung
nay. Khéng cé bat ky rang bubc hay han ché nao duge ap dung doi vdi khoan tién, va ngudi lao dong
¢c6 quyén chi tiéu theo cach ma ban than thay phu hgp nhat. Ngudi lao déng cling khong can phai

béo cédo hay chia sé théng tin vé lién quan dén muc dich st dung tién véi Best Starts for Kids hoac
bat ky D6i Tac nao ctia Chuong Trinh.

Thinh thoang, c6 thé sé c6 nhitng cudc khao sat hodc thdo ludn nhém tu nguyén dat cau hoiveé
céch thic ban st dung khoan tién nay. Tuy nhién, viéc tra loi hay tham gia vao cac hoat dong nay (&
hoan toan ty nguyén va khéng anh hudng dén quyén lgi clia ban trong Chuong Trinh.

Cac cau haéi lién quan dén ngan hang

D6i vdi cac thac méac vé ngan hang nhu cap nhat thdng tin tai khoan, khéng nhan dugc khoan thanh
todn vao tai khoan, va cac van dé khac, vui long lién hé H6 Tro Ky Thuat qua s6 dién thoai 206-492-
5249 hoac gl email téi BSKwageboost@imaginewa.org.
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Thay déi phuwong thirc thanh toan

Né&u ban can thay déi phuong thitc thanh toén, hay lién hé vdi Imagine. Imagine sé giii cho ban mau
don dé chon phuong thirc thanh todn mdi. Tat ca cac khoan thanh toan sau dé sé dugc chuyén
theo phuong thir'c mdi nay.

Thoi gian nhan thé ghi ng qua dwong buu dién

Sau khi dgn dang ky ctia ban dugc chép thuan, ban sé nhan dugc thé ghi ng trong khoang 7 ngay
lam viéc qua dudng buu dién. Ban phai xac nhan da nhan dudc thé dé c6 thé nhan tién. Khi thé
dugc guri di, ban s& nhan thong bao kém huéng dan cach xac nhan viéc nhan thé.

Diéu gi sé xay ra néu toi ngirng dwgc nhan cac khoan thanh toan
va nghi ngo c6 suw cd?

Hay lién hé Hb Tro Ky Thuat qua sé dién thoai 206-492-5249 hodc glii email t6i
BSKwageboost@imaginewa.org néu ban cé thdc méc vé tinh trang ngirng thanh todn ma ban cho
rang c6 thé do su 6.

QUYEN RIENG TU & THONG TIN NGAN HANG

Vai trd cta AidKit trong Chuong Trinh Thi Diém

AidKit, Inc. la d&i tac céng nghé va thanh toan cho Chuang Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhéap Best
Starts for Kid danh cho Linh Vuc Cham Séc Tré Em. AidKit thu thap va sf dung thong tin ca nhan
clia ban dé xac dinh tu cach tham gia, x(r ly thanh toan, danh gia tac déng ctia Chuang Trinh Thi
Diém va cai thién hiéu qua hoat dong.

Thong tin ca nhan dugc AidKit thu thap
AidKit c6 thé thu thap céac chi tiét nhu:

e Ténvathongtinlién lac ctia ban

e Chitiétviéclam

e D{liéu nhan khau hoc

e Tailiéu xac minh danh tinh, bao gom ID do chinh phi c&p va anh chup chan dung

Théng tin clia ban sé dugc chia sé theo cach an toan vdi Quan King va Vién Imagine nhu mot phan
ctia Chuong Trinh Thi Diém. AidKit ddm bao di¥ liéu clia ban dugc bao vé va sé khong ban hoac st
dung nhitng dir liéu dé cho muc dich thuong mai.

Noi lwu trir va cach ma thong tin ngan hang ca nhan dugc bao vé

AidKit bao vé dit liéu nhay cdm nhu s8 an sinh xa hoi va sé tai khoan ngan hang bang cac phuong
phap ma héa manh mé, dang tin cdy. Chi nhirng quan tri vién dugc Uy quyén mdi cé thé md khoda
théng tin nhay cdm, va quyén truy cap ctia ho dugc xac nhan thudng xuyén dé dam bao chi nhan
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vién phu hgp méi tiép can dugc dit liéu nhay cam. Méi lan di liéu dugc md khda déu sé dugc ghi lai
trong nhéat ky dé kiém tra va dam bao trach nhiém giai trinh sau nay.

Cach AidKit bao vé thong tin ca nhan

AidKit ap dung céc bién phap bao mat manh dé bao vé dit liéu clia ban va chi luu gilr trong thai gian
can thiét theo yéu cau clia Chuang Trinh Thi Diém hodc quy dinh phap luat. Ban cling c6 quyén
dugc thong bao néu xay ra su ¢ ro ri dir liéu anh hudng dén thong tin clia ban.

Xem lai hoac chinh stra thong tin ca nhan
Ban c6 thé xem lai hodc yéu cau chinh stra théng tin ca nhan bang cach lién hé véi AidKit qua
privacy@aidkit.cloud.

Rt lai sy dong y chia sé théng tin ca nhan

Ban c6 thé rut lai sy dong y bat c Wic ndo bang cach lién hé vdi AidKit qua privacy@aidkit.cloud.
Tuy nhién, hanh dong rat lai sy dongy c6 thé anh hudng dén kha nang tham gia Chuang Trinh Thi
Piém cua ban.

Lo ngai vé quyén riéng tuw
Né&u ban c6 bat ky lo ngai, cau hoéi hodc can hoé trg lién quan dén dit liéu hodc quyén riéng tu, ban cé
thé lién hé véi AidKit qua privacy@aidkit.cloud.

HUGSBNG DAN SU DUNG THE GHI NG CUA BAN

Né&u ban da chon nhén tién tir Chuang Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhéap Best Starts for Kids danh
cho Linh Vyc Cham Séc Tré Em qua thé ghi ng, thay vi chuyén khoan vao tai khoan ngan hang, ban
sé& dugc cap mot thé ghi ng co tén "GiveCard". GiveCard la thé ghi ng tra trudc Mastercard hoat
déng nhu bat ky loai thé ghi ng nao khac.

Théng Tin Chung Vé Thé
Ban phai xac nhan da nhan dugc thé GiveCard dé tién bat dau dugc nap vao thé.

Ban can thiét lap ma PIN trudc khi si dung thé tai may ATM. Xem huéng dan bén dudi dé thiét lap
PIN.

Thé GiveCard c6 thé dugc st dung & bat ky ndi ndo chap nhan thé ghi nog Mastercard. Nghia la ban
c6 thé dung tryc tiép tai clra hang hodc mua sadm tryc tuyén.

Chung téi khuyén ban nén giir lai to gidy di kém vdi thé - t& gidy nay chira théng tin hitu ich dé nhan
dién thé trong trudng hop thé bi mat hodc danh cap.

Ban sé dugc ti€p can mang ludi 80.000 may ATM mién phi. Ban c6 thé xem ban dé cac may ATM
nay tai lién két: https://www.moneypass.com/atm-locator.html

Khi str dung thé tai quay thanh toan, déi khi may sé yéu cau nhap ma PIN. Néu ban chua thiét lap
PIN cho thé, nhan nut 'OK' mau xanh la trén may dé tiép tuc va ban c6 thé bd qua budc nhap PIN.

Thiét Lap Ma PIN
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Né&u mudn sir dung may ATM dé rat tién méat, ban sé can ma PIN - thudng & s6 gom b8n hoac sau
chir s6 ma ban nhép khi sir dung thé tai may ATM ho&c mét s clra hang.

Khi chon ma PIN, ban khdng nén sir dung cac s6 hoac tir xuat hién trong ngay sinh, dia chi hoéc sé
an sinh x& héi, vi nhitng théng tin nay c6 thé bi doan ra dé& dang néu thé bi danh cap. Ban phai ghi
nhd& ma PIN va khong chia sé véi bat ky ai.

Vui long khéng ghi PIN [&n thé ho&c cat PIN cung noi vdgi thé. Thé nén dugc bao quan can than nhu
tién mat. Ludn bao vé thé va c4t & nai an toan. Khéng gl s6 thé qua email hodc tin nhan. Hay can

than khi nhap thong tin thé tryc tuyén, kiém tra biéu tugng khda trong thanh tim kiém dé ddm bao

trang web an toan va bao mét.

Ki€ém Tra S6 Duv Cta Ban

Né&u ban muén kiém tra s6 tién con lai trén thé, ban c6 thé truy cap [givecard.io/support]
(http://givecard.io/support). Tai trang nay, ban cé thé:

e Kiémtrasé du (tlrc la s6 tién con lai trén thé)
Thiét lap ma PIN tuy chon cho thé

e Tim may ATM trong khu vuc clia ban

e Tao tai khoan dé xem lich st chi tiéu

Néu khéng thé truy cap trang web trén, ban c6 thé goi dién cho GiveCard theo s6 908-529-0955 dé
duoc hé tro.

Tiép Nhan H6 Tro vé6i Thé GiveCard
Né&u ban gap van dé véi thé, vui long lién hé bo phan hd trg GiveCard bang cach:

e Guiemailtdi support@givecard.io, hoac
e Goidén sd908-529-0955.

Gid lam viéc cua déi ngli hé tro GiveCard (4 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo gid MST. Ho sé tiép nhan
cudc goi hodc phan hoi tin nhan ctia ban ngay ap tic trong khung gid nay. Ngoai gid lam viéc, doi
ngl hd trg sé lién hé lai v8i ban sdm nhat c6 thé, tuy nhién c6 thé khdng phai ngay lap tic.

Thé Bi M4t hoic Bi Panh Cép

Né&u ban cho réng thé ctia minh bi mat hoac danh cép, hay lién hé ngay vdéi Bé phan Hé trg GiveCard
bang cach goi s6 908-529-0955 va khda thé thdng qua [c8ng thdng tin cho chu thé
(givecard.io/support)](http://givecard.io/support).

DPo6i ngli GiveCard sé déng bang thé clia ban dé bao vé sé tién con lai va sau d6 sé cép lai thé mdi
cho ban. Né&u thé clia ban da dugc bdo céo bi danh cip va ban phat hién cé giao dich trai phép, B
phan Hb trg GiveCard sé phéi hgp v6i ban dé lap béo cdo tranh chép giao dich.

Han Mtrc Giao Dich
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Cling giéng nhu tat ca cac thé ghi ng khéac, sé tién ban cé thé chi tiéu cho méi giao dich la c6 gidi
han, theo ngay hoéc theo thang. D6i vdi thé GiveCard clia ban, cac han mic giao dich sé nhu sau:

e T6&i da mdi giao dich: $5,000
e T6i da mbi ngay: $5,000
e T&i da méithang: $5,000

Mua Sam True Tuyén

Khi mua sdm truc tuyén, ban cé thé dugc yéu cau nhap "Pia Chi Thanh Toan". Dia chi nay khéac vdi
"Dia Chi Giao Hang". Pia Chi Giao Hang la ngi ban muén nhan cac mén hang da mua truc tuyén.
bia Chi Thanh Toan la dia chi dang ky cho thé ctia ban.

Khi s&r dung thé GiveCard dé mua sadm tryc tuyén, ban nén nhap Dia Chi Thanh Toan sau day -
khong nhap dia chi nha riéng hoac Bia Chi Giao Hang clia ban vi thé sé khong hoat déng:
AidKit
2000 S. Colorado Blvd.

BLDG 1 -2000 - #177
Denver, CO 80222

Duy Tri Tu Cach Hgp Lé

Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vuc Chdm Séc Tré
Em du kién t8 chirc mot dgt nhan don dang ky dé lua chon céc co sd tham gia Chuang Trinh Thi
DPiém. Sau khi chon nhém co s& dau tién, tat ca cac cd sd con lai sé dugc dua vao danh sach chd
va sé dugc mdi tham gia néu cé chb tréng.

Céc cd sd dugc chon tham gia Chuong Trinh Thi Diém va nhirng ngudi lao déng dang ky phai duy tri
céc diéu kién co ban dé ti€p tuc nhan cac khoan thanh toan.

THONG TIN CHUNG

Pong Cira Co S&

Né&u co s& clia ban déng clra vinh vién, cd s& va ngudi lao ddng khdng con da diéu kién tham gia
Chuong Trinh Thi Diém.

Né&u co s& clia ban déng clra tam thdi, cd s& va ngudi lao dong van duy tri tu cach hgp L& trong
Chuong Trinh Thi Diém.

Quy Pinh vé Lwong va Phic Lgi cho Nguoi Lao Pong

Céc ca sd khong dudc giam hoac diéu chinh tiéu cuc déi véi luang hodc phuac @i clia ngudi lao
dong do tham gia Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh
Vuec Cham Séc Tré Em. B4t ky cd s@ nao thay doi chinh sach do tham gia Chugng Trinh Thi Diém cé
thé mat tu cach hop & va bi loai khoi chuong trinh. Néu ban [ ngudi lao dong tai cd s& dugc chon
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va luong hoac phuc Lgi ctia ban bi gidm, vui long bdo cdo cho Hb Trg Ky Thuat theo s8 206-492-5249
hoac glti email cho ching t6i tai BSKwageboost@imaginewa.org.

Chinh Sach Cham D&t Tham Gia

Chuong trinh nay dugc tao ra dé hd trg sy phat trién clia cac nha cung cap dich vu chdm séc tré em
va gia dinh ma ho phuc vu. Do do, ching téi c6 quyén cham dirt viéc tham gia ctia ban vao chuong
trinh nay vi bat ky ly do nao sau day:

e Cdsddoéngclravinhvién

e Bantwnguyén rut khoi chuong trinh

e Bancdy khai gian vé danh tinh hoac tu cach hgp & clia minh véi Chuong Trinh Thi Diém

e Ban co hanhvibao lyc hodc de doa bao luc déi véi bat ky nhan vién dy an nao, bao gom ca
de doa qua dién thoai, email, tin nhan van ban hoac truc tiép

e Banbicham dut lam viéc tai co sd da diéu kién

e Bankhoéng con dap tng bat ky digu kién nao dé tham gia Chuong Trinh Thi Diém BSK

Cham dut tham gia chuong trinh déng nghia vdi viéc ban sé khong con nhan dugc cac khoan thanh
toan hang quy. Ban sé nhan dugc théng bdo bang van ban tir d6i tdc ctia chuong trinh néu tinh
trang tham gia ctia ban bi cham dut.

Duy tri tw cach hop lé lién tuc

PE duy tri tu cach hgp | lién tuc, cac cd sd can duy tri cac hoat déng sau dé tham gia Chuong Trinh
Thi Diém:

e Duytri cac diéu kién cd ban

e Cap nhattat cathongtin trong MERIT, bao gdbm nhung khéng gidi han & viéc tuyén dung
nhéan vién mdi va chdm duit hgp dong

e Khéng str dung viéc tham gia Chuong Trinh Thi Diém dé xac dinh lwang va/hoéc phc lgi clia
nhén vién va khéng giam luong, phtc Lgi, ké hoach tang luong hodc thudng, hodc diéu kién
lam viéc trong thdi gian tham gia

e Bdo cdo viéc dong clra hoac thay doi dang ké trong hoat dong cho Déi Tac clia Chuang Trinh

e Duy tri hd so ngudi lao dong chinh xac va thuc té trong thdi gian tham gia

e Hoanthanh danh sach ngudi lao dong sau khi dugc chon thdong qua quy trinh béc tham

e Hoanthanh céc ban tém tat vé ngudi lao dong hang quy

Khoéng tuan thl bat ky diéu ndo & trén cé thé dan dén tri hodn thanh toan hodc chdm dut tham gia.

NGUGI LAO BONG

Duy tri tw cach hop Lé lién tuc
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DPE duy tri tu cach hgp & lién tuc, ngudi lao ddng can duy tri cac hoat dong sau dé tham gia Chuong
Trinh Thi Diém

e Duytricac diéu kién co ban
e Hoanthanh khao sat hang quy vé tinh trang cong viéc
e Ba&o céo cho Déi Tac clia Chuong Trinh theo s6 206-492-5249 hoac
bskwageboost@imaginewa.org néu co trudng hgp nao sau day xay ra:
e Thay déi vé luong, phuc lgi hodc dai ngd tai co s& do tham gia Chuong Trinh Thi Diém
e Thay déive tucach hop &
e Thay déithéngtin lién lac
e Van dé veé thanh toan
Khong lién hé véi B6i Tac ciia Chuong Trinh dé bao cdo cac thay ddi c6 thé dan dén tri hoan thanh
toan hoac chdm dut tham gia.

Thay déi trang thai lam viéc toan th&i gian hodc ban thai gian

Trang thai lam viéc ban thoi gian va toan thoi gian sé dugc xem xét hang nadm va cac suat tham gia
sé dugc phéan bd lai tuy theo ngan séch cho phép.

Quyét dinh khéng dang ky

Khi ngudi lao déng quyét dinh khéng dang ky tham gia Chuong Trinh Thi Diém hoac hay dang ky,
suat tang luang clia ho sé dugc phan bé lai. Ho sé khdng thé dang ky lai trir khi c6 suat con tréng tai
cO 8@ ho dang lam viéc, hodc cé thong bdo md dgt dang ky mdéi tir Doi Tac clia Chuong Trinh. Khi
quyét dinh khéng dang ky, ngudi lao déng cling dong thoi tir chdi nhan cac khoan thanh toan tang
luong.

Nghiviéc hodc chuyén déi co sé

Néu ban nghi viéc hodc chuyén sang cad sd khéac, ban khéng con du diéu kién tham gia Chuong
Trinh Thi Diém. N&u ban tinh c& chuyén sang moét co s& cling tham gia Chuang Trinh Thi Diém va
ban van dap (ng céc yéu cau vé tu cach hop |, ban cé thé dugc thém vao danh sach chd clia
Chuong Trinh va sé khdng nhan dugc thanh toan trong thoi gian chd dgi. Khéng c6 bao ddm réng
ban sé& dugc chuyén khéi danh sach ch& va nhan nang cao luang trong vai trd mdi clia minh tai bat
ky thoi diém nao trong Chuong Trinh Thi Diém.

Né&u ngudi lao ddong rut khoi chwong trinh thi diém

N&u ban muén rut khoi Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhéap Best Starts for Kids danh cho
Linh Vywc Cham Soc Tré Em va ngirng nhan thanh toan, hay lién hé véi Imagine theo s6 206-492-
5249 hoac bskwageboost@imaginewa.org. Sau khi rat khoi Chuang Trinh Thi Diém thanh céng, ban
sé& khéng nhan thém bat ky khoan thanh todn nao. Néu ban rut khéi chuong trinh, ban sé khéng thé
tham gia lai.
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Tranh Chap & Khiéu Nai
Muc Pich

Muc dich cua chinh sach nay la cung cap quy trinh ré rang, cong bang va dé tiép can dé giai quyét
tranh ch&p va khiéu nai phat sinh tir cac quyét dinh dua ra trong Chuong Trinh Thi Diém.

Pham Vi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac ca sd, dai dién co s@ va ngudi lao dong tham gia Chuong
Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vuc Cham Séc Tré Em.

Nguyén Tac Chung
1. Cobngbang: T4t ca tranh chap va khiéu nai sé dugc xtf ly trén co s& khach quan va tén trong.

2. Minh bach: Tat ca quyét dinh lién quan dén tranh chap va khi€u nai déu sé dugc ghi lai, va ly
do cho céac quyét dinh sé dugc truyén dat ré rang dén tat ca cac bén lién quan.

3. Kip thai: Tt ca tranh chép va khiéu nai sé dugc giai quyét trong khung thai gian hgp ly.
Co S& Khiéu Nai
Ngudi tham gia c6 thé ndp don khiéu nai néu ho tin rang:
e Ho bixac dinh khéng du diéu kién tham gia Chuong Trinh Thi Diém mot cach khéng chinh
Xac.
e Daondangky hoac qua trinh dang ky ctia ho dugc xir ly khéng xac dang.

e Ho bi chdm dit tham gia Chuong Trinh Thi Diém mot cach khéng céng bang do 16i hanh
chinh ho&c do chinh sach ctia Chuang Trinh dugc phd bién mot cach sai léch.

Quy Trinh Nop Pon Tranh Chap hodc Khiéu Nai

1. Giai Quyét Ban Dau: Ngudi tham gia dugc khuyén khich lién hé vGi Doi Tac ciia Chuong
Trinh tai Vién Imagine theo s8 206-492-5249 dé c8 gang giai quyét van dé mot cach khong
chinh thde.

2. No6p Don Khi€éu Nai Chinh Thirc: NEu van dé khong thé giai quyét mot cach khong chinh
thirc, ngudi tham gia c6 thé ndp don khiéu nai chinh thic bang van ban. Bon khiéu nai phai
bao gom:

a. Tén nguditham gia, tén co sd (néu cd), va thong tin lién lac.

b. Giai thich chi tiét vé van dé va ly do ngudi tham gia tin rang quyét dinh la khéng
chinh xac.
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c. Batky tailiéu hé trg ndo (vi du: thu'tlr, phiéu luong, hodc bang chirng lién quan
khac). Ban khi€u nai phai dugc ndp trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay cé quyét
dinh hoéc sy viéc bj tranh chép.

3. Xem XétvaDiéu Tra:
a. Cac Dai Tac clia Chuong Trinh sé xac nhan da nhan don khiéu nai trong vong 10
ngay lam viéc.
b. Mot cudc xem xét va diéu tra sé dugc tién hanh, bao gom tham vén vGi cac bén lién
quan va kiém tra tai liéu hé tro.

4. QuyétPbinh:

a. Quyétdinh bangvan ban sé dugc cung cdp trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay
ndp don khi€u nai, néu rd k&t qua va ly do cho quyét dinh.

b. NE&u can thém thdi gian xem xét do tinh chéat phirc tap cla vu viéc, ngudi khiéu nai
sé dugc thdng bdo bang van ban.

5. Chuyén Cép: Néu ngudi tham gia khong hai long vdi quyét dinh, ho co6 thé chuyén cép khiéu
nai l&n cadp Quan. Quy trinh chuyén cép va thong tin lién lac sé dugc cung cap trong quyét
dinh bang van ban tir Cac P8i Tac clia Chuong Trinh.

Giai Quyét

K&t qua chia khiéu nai sé la két qua cudi cung trir khi dugc chuyén cép xur ly. Ngudi tham gia sé
dugc théng bao vé bat ky hanh déng khac phuc hoadc diéu chinh nao tir khiéu nai, néu cé.

Lwu Trir H6 So

T&t ca cac tranh chép va khi€u nai déu sé dugc ghi lai, bao gdm ngay ndp don, ban chéat ctia van dg,
hanh déng dugc thuc hién va gidi phap cubi cung. Nhirng h6 so nay sé dugc luu gilr cho muc dich
ki€m toan va xem xét sau nay.

Danh Gia va Nhitng Bai Hoc Rut Ra tu
Chudng Trinh Thi biém

Chung téi danh gia cao quyét dinh tham gia va phan hoéi ctia ban vé Chuong Trinh Thi Diém. Qua
trinh tham gia khao sat va thao luan nhém la khdng bat budc va qua trinh nay giip ching téi tim
hiéu vé tac ddong clia ndng cao thu nhap déi véi cudc séng hang ngay clia ban. Day cling la phuong
thirc d€ ban chia sé phan hoéi vé Chuang Trinh Thi Diém. Chuling toi coi trong phan hoi clia ban va
déanh gia cao khoang thoi gian ban danh ra dé déng gép y kién. Trong hau hét cac trudng hop, ching
t6i s& t6 chire rut tham may man hoac tang thé qua tang cho nhirng ngudi tham gia khao sat hodc
nhém théo luén.
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PHAN HOI VA LIEN LAC

Ngudi tham gia Chuong Trinh Thi Diém dugc khuyén khich tham gia cac hoat dong danh gia dé cung
cép phan hoéi cho céa quy trinh va nhirng bai hoc rat ra t&r Chuong Trinh. Néu ban ¢6 thém phan hoi,
vui long sir dung céc kénh lién lac sau:

e Cau Hoi Chung & H6 Tro Ky Thuat: baskwageboost@imaginewa.org

e Panh Gia: bskwageboosteval@urban.org

e Nhoém Lam Viéc: Charlotte@uncommonbridges.com

Tro Giup va Ho Trg Ky Thuat

Hb Tro Ky Thuat dugc cung cap truc tiép bang tiéng A Rap, tiéng Anh, tiéng Hindi, tiéng Mai-Mai,
tiéng Somali, ti€ng Tay Ban Nha va tiéng Swahili, va c6 thé str dung dich vu phién dich qua dién
thoai cho bat ky ngén nglr bd sung nao.

Hb6 Trg Ky Thuat truc tiép qua dién thoai c6 san tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu theo gid PT. D& biét
thém théng tin, hay goi 206-492-5249 hoac glti email cho chung t6i théng qua
BSKwageboost@imaginewa.org.
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