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Tong Quan

Xin chtic mirng! Co s& clia ban da dugc chon tham gia Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao
Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vuwc Cham Séc Tré Em. Cuén Sé Tay nay cung
cap day di théng tin can thiét dé Pai Dién ctia Co S& cling nhu cac nhan vién da dang ky
hiéu rd nhirng yéu cau bat budc trong sudt qua trinh tham gia. B&n canh dé, tai liéu con néu
ré nhirng tinh hudng déc biét doi hdi Pai Dién cliia Cao S& hodc nhén vién phai lién hé véi cac
D&i Tac clia Chuong Trinh Thi Diém, déng thdi huéng dan cach x{ ly khi c6 thic mac hay
vuéng mac phat sinh.

Cap Nhat S6 Tay
Phién Ban: 1.2
Thang 3 nam 2026

Ly Do Cap Nhat Sé Tay

S8 tay nay da dugc cap nhat nhdm phan 4anh nhirng thay déi trong chinh sach va quy trinh
ctia Chuaong Trinh Thi Diém. Nhitng diéu chinh nay giup ndi dung trd nén ré rang hon, dé s
dung hon va phu hgp véi hoat dong hién tai cua Chuong Trinh. Qua dé, ngudi tham gia cung
cac co sd c6 thé ndm virng cac quy dinh, ky vong va quy trinh thanh toéan.

Muc dich ctia cac ndi dung cép nhat bao gom:

1. Lam Ré& Chinh Sach va Quy Trinh ctia Chuong Trinh Thi Diém
e Dongian hda tiéu dé cac phan va ngdn ngtr dién dat dé dé tra ctu hon.
e Dam bao nguditham gia va cac co sd hiéu rd cac quy dinh vé tinh da diéu kién,
dang ky va thanh toan.
2. Tao Su Linh Hoat Déng Thai Duy Tri Tinh Céng Bang
e Gidi thieu méi chinh sach luan chuyén hai sudt mdi, mang dén cho céc co sd su
linh hoat trong quan ly thay déi nhéan su.
e Lam rd cac quy dinh khi nhan vién chuy&n déi co s& lam viéc nham thiét lap ky
vong chinh xac.
3. Bam Bao Thoéng Tin Thanh Toan Chinh Xac va Cap Nhat
e Loaibd cac théng tin 16i thoi lién quan dén khoan thanh toan khdi déng chuong
trinh thi di€ém nam 2025.
e Cungcap hudng dan rd rang vé diéu kién nhan thanh toan theo quy, kém theo vi
du minh hoa.
4. CaiThién Tuan Thu va Quan Tri Chuong Trinh
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Lam rd trach nhiém clia co sd, bao gom nghia vu théng bdao cho nhan vién

Chuong Trinh Thi Diém khi chuong trinh déng clra.

Pam bao dai dién co s& dugc dang ky dung quy dinh.

5. Tang Cudng Tinh Minh Bach va Hiéu Biét ciia Ngudi Tham Gia

Truyén dat ré rang cac méc thdi gian va lua chon khi quyét dinh khéng dang ky.
Gidi thich cach nhirng thay déi chinh sédch 4anh hudng dén tinh da diéu kién va

khoan nang cao thu nhap clia ngudi tham gia.

Nhirng Diém Méi trong Sé Tay

Néi Dung Thay D4i

Hoat Pong Van
Hanh ctia Chuong
Trinh Thi Diém

Cap nhat sd suét thi diém kha
dung bao gobm chinh sach luan
chuyén hai sudt mdi; lam ré cac
chinh sach danh cho cosdva
nhan vién; loai bd théng tin L6i
thaoi

Piém Can Luu Y cho Nguwoi Tham Gia
Mbi co sd hién c6 thé cé tdi da hai suat
chua sir dung tai mot thai diém. Céc suét
vUQt qua gidi han nay sé dugc ty dong
phan bé lai méi quy; khodn nang cao thu
nhap tir chuong trinh thi diém khong
chuyén déi dugc gilta cac co sd; huéng
dan trd nén ré rang hon cho ca sd va nhan
vién

Tinh Pu Diéu Kién va
bang Ky

B& sung théng tin vé dang ky,
danh sach chd va quy trinh dang
ky danh cho cg s@; lam ro thoi
han phan hoi 45 ngay

Ngudi tham gia nam dugc cach dang ky,
céch phan hoi l§i moi va nhirng gi can
mong dgi khi dugc dua vao danh sach cho

Duy Tri Tinh Bu Diéu
Kién

T6 chure lai néi dung; nhdm céc
chinh séach lién quan; b8 sung
huéng dan khi co s& déng clra,
quy dinh vé tinh trang viéc lam

Dé dang tim kiém céc quy dinh vé tinh da
diéu kién; ngudi tham gia hiéu ré nhirng
yéu t6 anh hudng dén tinh du diéu kién va
thanh toan

Duy Tri Tinh Bu Diéu
Kién

B8 sung: diéu kién nhan thanh
toan sau khi déng clra vinh vién
phu thudc vao ngay dong ctra clia
co s&; dong clra tam thai phai
tuéan tha WAC 110-300-0016

Théng nhat vai WAC vé dong clra tam thdi
nhdm lam ré nhirng trudng hop nao dugc
coi la dong ctra tam thoi

Thanh Toan

Loai bo thong tin lan thanh toan
dau tién da 6i thoi; b6 sung phan
Piéu Kién Nhan Thanh Toan Theo

Quy kém vi duy; hgp nhat hudng

dan cap nhat thanh toan; di
chuyén méc thdi gian nhan thé

ghing

Thong tin rd rang vé diéu kién nhan thanh
toan, lich thanh toan va cach quan ly cap
nhat hoac nhan thé ghi ng
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Loai bo hd trg qua dién thoai cho
tiéng A Rap, tiéng Hindi va tiéng |Nguoi tham gia ndm dugc nhitng ngdn nglt

Hb Trg Ky Thuat R . x e A x
Mai Mai; dich vu phién dich qua |dugc ho trg va cach tiép can dich vy ho trg

dién thoai van kha dung

Boi Canh

Chuong Trinh Thi Piém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho
Linh Vwc Cham Séc Tré Em

Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vy@c Cham
Séc Tré Em la khodn dau tu mdi thudc Sac Thué Best Starts for Kids (Best Starts) da dugc
cUr tri tai Quéan King théng qua. Chuong Trinh Thi Diém nay tap trung dau tu vao mét nhom
nhéan vién cham séc tré em, dong thai hudng dén muc tiéu ching minh céac khoan dau tu
clia chinh quyén cé thé mang lai lgi ich nhu thé ndo cho nganh cham séc tré em, ngudi lao
dong, gia dinh va céng dong. Chuong Trinh Thi Diém danh ra hon 25 triéu dé la bd sung thu
nhéap cho nhém nhén vién cham séc tré em da dang ky, kéo dai dén nam 2027. Dy kién
Chuaong Trinh sé ti€p can dugc 1,400 nhan vién, nhirng ngudi sé nhan thém khoan nang
cao thu nhép ba thang mot lan trong suét thai gian tham gia.

Ly Do Best Starts for Kids Thu'c Hién Khoan Pau Tw Nay

Cham sdc tré em la nén tang thiét yéu cuia xa hoi, gop phan quan trong vao sutrc khoe, doi
s8ng xa hdi va thinh vugng kinh té& cuia toan cong dong. Tuy nhién, linh vic nay van chua
dugc dau tu twong xiing nhu cac ha tang then chét khac, chang han nhu gido duc phé
thong K-12, y té va giao thong. Nhan vién cham séc tré em cung cap dich vu chdm séc va
gido duc mam non dodi hoi ky nang chuyén sau va chuyén mén cao, song ho van nam trong
nhém lao déng cé muc lwong th&p nhat. Mirc lwong thap nay dan dén tinh trang nhan vién
nghi viéc cao, thiéu ho trg kinh té& va su 8n dinh cho ngudi lao ddng cung gia dinh cua ho,
cling nhu han ché céc lywa chon dich vu chadm sdéc va thiéu tinh 6n dinh cho cdng dong.

Trong su6t qua trinh xay dung Sang Kién Best Starts, cac gia dinh va nha cung cép dich vu
cham séc tré em da chia sé véi Quan King rang cac khoan dau tu sau rong clia chinh quyén
vao linh vi'c cham soc tré em déng vai tro séng con trong viéc dam bao chi phi dich vu
cham séc phai chang véi cac gia dinh va mic luong xirng dang véi ngudi lao dong. Quan
King nhan thirc rd rang dich vu chdm séc tré em can duoc hd trg nhu mot ha tang thiét yéu
théng qua cac khoan dau tu cong dang ké. Trong giai doan cép vén th( hai, Best Starts dau
tu' thém 200 triéu db la vao linh vic cham séc tré em nhu mot budc tién hudng dén ho tro
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dich vu nay nhu moét ha tang thiét yéu. Trong s6 dd, khoang 30 triéu do la dugc danh riéng
cho Chuang Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhéap Best Starts for Kids danh cho Linh Vuc
Ch&m Séc Tré Em (goi tat la Chuong Trinh Thi Diém).

Chuong Trinh Thi Diém dugc 18y cAm hirng tiry ki€n dong gép clia cdng dong, dugc cir tri
Quan King uing ho, va dang cung cap ho trg thiét thuc cho cac nhan vién chadm séc tré em
hién tai dong thoi nghién cltu tdc dong clia dau tu cong. Thong qua nghién clru tac dong
clia dau tu cong vao luc lugng lao dong hoat dong trong linh vuc cham séc tré em, Best
Starts ky vong s& md& ra hudng di méi cho mot nganh chdm séc tré em bén virng, hd tro
phtc lgi cho ngudi lao dong va dich vu chdm séc 8n dinh véi chi phi phai chang cho céc gia
dinh. Nhirng bai hoc rut ra sé dugc chia sé rong rai véi cong ddng nham dinh huéng chinh
sach cong va hanh dong tai Quan King cling nhu cac dia phuong khac.

Ly Do Best Starts for Kids Trién Khai Chuong Trinh Thi Diém

Chuong Trinh Thi Diém & dy 4n ngén han nham ching minh cac khoan dau tu cia chinh
quyén co thé mang lai lgi ich nhu thé nao cho ngdnh cham séc tré em. Nhirng bai hoc kinh
nghiém tr Chuang Trinh sé gitp dinh hudng cac chuong trinh, chién luwge va chinh sach
trong twong lai nham hé trg linh vwc nay. Cac bai hoc rut ra tiy Chuong Trinh sé dudc chia
sé vdi cong dong rong ldn hon, bao gom luc lwgng lao ddng cham sdc tré em, cac t6 chic
van dong vi quyén lgi ciia ngdnh cham sdc tré em, cac td chire va lién minh cdng dong,
cung cac nha hoach dinh chinh sach.

Céach Thirc Hoat Pong ctia Chuong Trinh Thi Diém

Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vy@c Cham
S6c Tré Em dau tu hon 25 triéu dé la b6 sung thu nhap cho cac nhén vién cham sdc tré em
da dang ky, kéo dai dén nam 2027. Du kién Chuaong Trinh sé tiép can dugc 1,400 nhan vién,
nhirng ngudi sé nhan thém khoan nang cao thu nhap ba thang mot lan trong sudt thdi gian
tham gia.

Céc cd sd cham séc tré em dugc cap phép tai Quan King dap (‘ng cac yéu cau téi thiu vé
tinh dd diéu kién (xem phan cac yéu cau vé tinh da diéu kién bén dudi) duge mai ndp don
tham gia Chuong Trinh Thi Diém. Chuong Trinh sé cung cap khoan bd sung thu nhap cho
céc nhan vién da diéu kién lam viéc tai nhirng cd s& dugc chon. Céc ca sd sé dugc lua
chon théng qua hinh thic b6c thdm nham dam bao quy trinh lwa chon céng khai va céng
bang. Sau khi co s& dugc chon, nhan vién sé dang ky tham gia Chuong Trinh Thi Diém.
Nhan vién da dang ky sé tiép tuc tham gia Chuong Trinh trong sudt thoi gian lam viéc hoéc
dén nam 2027, tuy theo diéu kién nao dén trudc.
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Céac Péi Tac ctia Chuong Trinh Thi Diém
Chuong Trinh Thi Biém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vywc Cham
S6c Tré Em bao gom nhiéu déi tac dam nhiém céc vai tro riéng biét trong viéc quan tri
Chuong Trinh va nghién cttu tadc déng. Hién c6 hai d6i tac ho trg trién khai va quan tri
Chuong Trinh, cung hai d6i tdc danh gia dé nghién ciru tac déng va bai hoc kinh nghiém.
Cac Dai Tac Thiét K& va Trién Khai: Cac d6i tac nay phéi hop chit ché dé ho trg thiét k& va
trién khai Chuong Trinh Thi Diém.
e ViénlImagine la don vj chu tri thiét k& va trién khai, ho trg truyén théng, ti€p can
cong ddong va cung cap Ho6 Tro Ky Thuat cung hd tro lién tuc cho ngudi tham gia
Chuong Trinh Thi Diém

e AidKit, Inc. la don vi quan tri thanh toan, van hanh &ng dung web va hé théng

dang ky, dong thdi quan ly tat ca cac khoan thanh toan truc ti€p cho nhén vién
tham gia.

Céac DPéi Tac Panh Gia: Chuong Trinh Thi Diém sé nghién cltu cach céc khoan dau tu cua
chinh quyén c6 thé mang lai lgi ich cho nganh cham sdc tré em, ngudi lao dong, gia dinh va
cbng dong.

e Urban Institute va Cardea Services dan dau cdng tac danh gia nham ching minh

tac dong clia khoan nadng cao thu nhap déi véi kha nang gilr chdn nhéan vién, phuc lgi
va tinh lién tuc trong dich vu cham séc. V&i nhirng bai hoc nay, Best Starts ky vong
sé dinh hudng cac chinh sach va dau tu trong tuwong lai & cap dia phuong, khu vuc,
tiéu bang va lién bang.

Chuong Trinh cling bao gdm modt Nhém Lam Viéc (Workgroup) dé hd trg cac cong tac trién
khai va nghién cttu lién quan, déng thoi dinh hudng cac hanh dong trong tuong lai nham
thic day thay d6i mang tinh hé théng.

e Uncommon Bridges hé trg phat trién va diéu phéi lién tuc Nhém Lam Viéc cla
Chuong Trinh Thi Diém. Nhém Lam Viéc bao gobm da dang cac thanh phan tir nhan
vién, nha cung cép dich vu, déi tac dén cac bén lién quan chii chét trong nganh

cham sdéc tré em. Muc tiéu la dat quyén tu quyét, kinh nghiém thuc té, kién thirc, ky
nang va vai tro lanh dao cua nhan vién chdm sdéc tré em lam trong tam.

Nam 2026, We Are RALLY tham gia doi ngl Chuong Trinh Thi Diém vdi vai tro ddi tac truyén
thong. RALLY sé dan dat cac dy &n truyén théng hd trg Thay D&i Nhan Thie (Narrative
Change) va Ké Chuyén cho Chuong Trinh Thi Diém. Cng tac nay sé gép phan tao dung di
san va tam anh hudng ctia Chuang Trinh trong nhiéu nam tdi.
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https://imaginewa.org/
https://www.aidkit.com/
https://www.urban.org/
https://cardeaservices.org/
https://www.uncommonbridges.com/
https://wearerally.com/

Sau Khi Chuwong Trinh Thi Diém Két Thuac

Chuong Trinh Thi Diém sé thu thap cac bai hoc dé chirng minh tac déng clia dau tu céng
dudi hinh thirc nang cao thu nhap déi véi kha nang gilr chan nhan vién, phuc lgi va tinh lién
tuc trong dich vu cham séc. Best Starts dy dinh st dung nhirng bai hoc nay dé dinh huéng
thay d6i hé théng, hoach dinh chinh sach va dau tu trong tuong lai.

Chung t6i cling ky vong, va c6 bang chirng dé tin rang, cac nhan vién nhan dugc khoan
nang cao thu nhap trong thdi gian Chuong Trinh Thi Diém dién ra sé dat dugc nhirng két
qua hét sirc tich cuc. Cac nghién cru vé Thu Nhap Co Ban Phé Quat (Universal Basic
Income) ciing nhu két qua tir cac khodn hd trg kich thich kinh t& lién bang cho thay ngay ca
nhitng khoan hé trg ngan han ciing c6 thé cai thién dang ké su 8n dinh va phuc lgi lau dai
cho ca nhanva gia dinh.

Nhom Lam Viéc ctia Chuong Trinh Thi Diém mang tiéng néi clia nhan vién cham soc tré em
dén vd&i Chuong Trinh va sé dinh huéng cach cac bai hoc kinh nghiém cung bang ching tir
Chuong Trinh c6 thé tao anh hudng va dinh hudng cac hanh dong trong tuang lai.

Cac Hoat Bbong Van Hanh va Thong Tin Chi Tiét Vé
Chudng Trinh Thi Diém

Céc phan sau day cung cép théng tin quan trong vé Chuong Trinh Thi Diém, nham giai dap
nhitng thdc méc cé thé phat sinh ti phia Dai Dién Cd S& hodc nhan vién tai cac co sd dudc
chon. Cac B8&i Tac ctia Chuang Trinh Thi Diém da xac dinh nhirng thdng tin chd chét, chi
ti€t van hanh va cac cau hoi tiem nang dé xay dung ndi dung cac phan nay. Néu c6 cau hoi
nao chua dudgc giai dap trong S8 Tay, ban c6 thé lién hé H6 Trg Ky Thuat qua dién thoai theo
s6 206-492-5249 hoac qua email tai BSKwageboost@imaginewa.org.

S8 Suat Thi Diém Kha Dung

Trong don dang ky, cac co sd da cung cap thong tin vé s6 lugng nhén vién hién tai va so
lwong nhan vién can thiét dé dat mdc da bién ché. Cac cd sd dugc chon thdong qua bdc
tham hoac tir danh sach chd dé tham gia Chuong Trinh Thi Diém sé dugc phan bé mot sé
suat danh cho nhan vién dua trén thong tin vé so lugng du bién ché da cung cép trong don
dang ky.

Nham tao diéu kién linh hoat hon cho céc cd s& trong quan ly thay ddi nhan su, Chuong
Trinh Thi Diém cho phép moi co s& gilr lai t6i da hai (2) suat tréng tai bat ky thdi diém nao
ma khong bi phat vi chua st dung.
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B4t ky suat tréng nao vugt qua gidi han 2 suat nay sé dugc tu dong thu hoi vao ngay lam
viéc dau tién ctia mdi quy mdi va phan bé lai theo nhu cau.

Example: Program awarded 6 total slots KEY
Reminder: You may carry over up to two unused slots. Any unused 4
slots beyond two will be reclaimed at the start of the next quarter. Q = Used Slot
V4 V4
Q o] X = Unused Slot
(Allowed 2)
Used Slot Used Slot Used Slot  Unused Slot Unused Slot Slot
Reclaimed
>< = Open Slot

(reclaimed at
beginning of
next quarter)

Vi du: Chuong trinh cia ban dugc phé duyét 6 suat.

e Ban dang sirdung 3 suat (ban + 2 nhan vién).
e Banvan con 3 suat chua st dung.
e Ban dugc phép gif lai 2 trong s6 cac suat chua s dung dé.

e 1 suétthira con lai sé bi thu hoi vao dau quy tié€p theo néu chua dugc dién.

co'so

Xem Lai S6 Suat Khg Dung cho Co’'S& cua Ban

Khi mét co s& dugc chon tir b8c tham hodc danh sach chd dé dang ky tham gia Chuong
Trinh Thi Diém, Dai Dién Ca S& sé nhan duoc thdng bdo yéu cau hoan tat dang ky cho co
sd. Trong qua trinh dang ky, Dai Dién Ca S& sé thay s6 suat tuong duong toan thdi gian
dugc phan bé cho co sd dua trén thong tin da ndp trong don dang ky. C)’giai doan nay, Dai
Dién Co S& sé thém nhan vién vao danh sach clia minh.Né&u chua dién du tat ca cac suat
tai thoi diém d6, Dai Dién Co S& sé nhan dugc théng bdo nhac nhd vé cac suat con lai.

Théng béo sé bao gom dudng dan c4 nhan hda dé xem lai théng tin cac suat con tréng. Doi
ngl H6 Trg Ky Thuat clia Imagine cling cé quyén gli lai dudng dan ca nhan héa nay trong
truong hop ban bi that lac.

Khi Nhan Vién R&i Khéi Co S& Sau Khi Buoc Chon Tham Gia Chuong Trinh Thi Biém

Néu co s& clia ban c6 nhan vién nghi viéc trong thdi gian tham gia Chuong Trinh Thi Diém,
ho&c néu nhéan vién quyét dinh khong dang ky, vi tri tréng dé sé dugc tinh & mot suat chua
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str dung. Cac cd sd& c6 thé gilr lai t8i da hai suat chua str dung tai bat ky thdi diém nado. Bat
ky suat chua sir dung nao vuot qua gidi han nay sé bi thu hoi vao ngay lam viéc dau tién cla
quy sau khi nhan vién chdm dut hgp dong.

Pai Dién Co Sd sé dugc thong bao rang co sd con suat can dugc phan bé. Ho sé nhan duoc
dudng dan dé thém théng tin cia nhan vién mdi. Nhan vién mdéi dé sé nhan dugc dudng
dan dé dang ky tham gia Chuong Trinh Thi Diém va cé quyén lwa chon tham gia hodc khéng.

NHAN VIEN

Nhén Vién Lam Viéc tai Nhiéu Co S&Puoc Chon

Hé théng thanh toan ctia Chuang Trinh Thi Diém khong c6 kha nang thuc hién hai khoan
thanh toan ban thai gian cho nhan vién lam viéc tai hai co sd khac nhau. Nhan vién sé chon
dang ky théng qua mét co sd va chi c6 thé nhan mot mire thanh toan ban thdi gian duy
nhat.

Né&u nhan vién chuyén viéc khoi co sd dang tham gia, tu cach dang ky trong Chuong Trinh
ThiDiém sé bi chdm durt. Tu cach dang ky trong Chuong Trinh Thi Diém khong thé chuyén
déi tir co s& nay sang cd sd khac. Chang han, néu nhan vién chuyén tir co s& & Bellevue
sang cd sd & Renton trong cung mot trung tdm cham séc tré em, ho sé khéng dugc duy tri
tu cach dang ky trong Chuong Trinh Thi Diém. Chuong Trinh da chon céac ca s& va dang ky
nhan vién tir chinh nhirng dia diém tham gia d6. Nhan vién bat dau lam viéc tai cac co s&
dang tham gia chuong trinh c6 thé dugc mdi dang ky lai vao Chuang Trinh Thi Diém néu con
suat kha dung. Pé biét thém théng tin vé van dé chuyén ddi ca sd, vui long xem phan Nghi
Viéc hoac Chuyén D6i Cao Sa

Tinh BuU Diéu Kién va Pang Ky

Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vy@c Cham
Séc Tré Em dugc ra mat vao dau ndm 2025 véi mot ky ndp don duy nhat dé chon céc co sd
tham gia. Sau khi nhém ban dau dugc chon, tat ca cac cd sd du diéu kién con lai dugc dua
vao danh sach cha.

Vao thang 1 nam 2026, Chuong Trinh Thi Diém md réng dé ti€p nhan thém céc co sd, va
céc chuong trinh tir danh sach chd duge moi dang ky thong qua quy trinh béc tham. Néu
ngudn kinh phi cho phép, cac ca sd bd sung sé dugc moi tham gia Chuong Trinh Thi Diém
trong tuong lai.
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coO'so

Khi mét co s& dugc chon tir b8c tham dé dang ky tham gia Chuong Trinh Thi Diém, Dai Dién
C0o S& sé nhan dugc thong bao yéu cau hoan tat dang ky cho ca sé.

Yéu Cau vé Nhéan Su’va Cong Suéat

Néu cd s& dugc chon, nhan vién tai cd s dé sé da diéu kién tham gia Chuong Trinh Thi
DPiém b4t k& s8 luong tré dang ghi danh tai co s&, mién & c6 it nhat mot tré dang dugc ghi
danh trong chuang trinh. Trong dgt ndp don ban dau nam 2025, thong tin vé s6 lugng nhan
vién can thiét dé dap ng cong suat cap phép day di da dugc yéu cau. Con sd nay lam co
s@xac dinh s6 suat dugc phan b6 cho méi cd sd. C4c vi tri nhan vién con tréng chua dudc
tuyén dung sé dugc tinh vao tdng s6 suat nhan vién cap cho céc cd sd dugc chon.

bang Ky Pai Dién Co' S¢

Pé tham gia, Pai Dién Co S& phai tu thém minh vao danh sach nhan vién ctia ca sé vdi tu
céach nhéan vién dé nhan Khoan Nang Cao Thu Nhap. Budc nay dam bao ho dugc dua vao
dung cach trong hé théng thanh toan ctia Chuong Trinh Thi Diém, nhan dugc théng tin dé
dang ky tham gia Chuong Trinh va cé thé truy cdp cac thdng tin hodc béo céo lién quan &
cap do co sa.

NHAN VIEN

T4t ca nhan vién c6 45 ngay dé dang ky tham gia Chuong Trinh Thi Diém, tinh tir ngay nhan
dugc thu mai (qua email hodc tin nhan) dang ky. Thu md&i bao gom huéng dan chi tiét vé
cach hoan thanh mau dang ky. Tt c4 nhan vién phai hoan thanh mau dang ky dé tham gia.
Né&u nhan vién khéng hoan thanh mau dang ky trong vong 45 ngay, ho sé khéng con du diéu
kién tham gia, trir khi Chuong Trinh Thi Diém cung cdp thém co hdi dang ky.

Nhan Vién Bang Trong Ky Nghi Phép Dai Han Buoc Phé Duyét

Nhan vién dang trong ky nghi phép dugc bao vé va khéng thé hoan thanh dang ky trong thoi
gian dang ky chinh thirc sé du diéu kién dang ky khi quay lai lam viéc. Luat Tiéu Bang
Washington cho phép nghi phép dugc bao vé trong cac truong hgp sau:

e NghiPhép Om C6 Luong (Paid Sick Leave) [https://www.lni.wa.gov/workers-
rights/leave/paid-sick-leave/index]

e Dao Luat Cham Soéc Gia Dinh (Family Care Act) [https://www.lni.wa.gov/workers-

rights/leave/family-care-act]
e NghiPhép GiaDinhvaY Té C6 Luang (Paid Family and Medical Leave)
[https://www.lni.wa.gov/workers-rights/leave/paid-family-and-medical-leave] do

S& An Sinh Viéc Lam (Employment Security Department) quan ly
[https://esd.wa.gov/]
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e NghiPhép viBao Luc Gia Dinh (Domestic Violence Leave)

[https://www.lni.wa.gov/workers-rights/leave/domestic-violence-leave]
e Nghi Phép Thai San va Khuyét Tat (Pregnancy and Disability Leave)
[https://www.hum.wa.gov/employment/disability-employment] do Uy Ban Nhan

Quyén (Human Rights Commission) quan ly [https://www.hum.wa.gov/]
e Nghi Phép Dich Vu Khan C4p va Nghi Phép danh cho Vg/Chéng Quan Nhan
(Emergency Services and Military Spousal Leave) [https://www.lni.wa.gov/workers-

rights/leave/leave-for-military-spouses-and-certain-emergency-personnel]

Duy Tri Tinh Bu Diéu Kién
Cac cd sd dugc chon tham gia Chuong Trinh Thi Diém va nhan vién da dang ky vao Chuong
Trinh phai duy tri tinh da diéu kién co ban dé ti€p tuc nhan céac khoan thanh toéan.

co'so

Pé duy tri tinh du diéu kién, cac cd s& can tuan tha cac yéu cau sau trong sudt thoi gian
tham gia Chuong Trinh Thi Diém:

e Duy tri tinh du diéu kién ca ban

e Cap nhat day di moi théng tin trong MERIT, bao gdm nhung khdng gidi han & tuyén
dung nhan vién mdiva cham dut hgp déng lao dong.

e Duy tri ho so nhan vién chinh xac va trung thuc trong suét thoi gian tham gia Chuong
Trinh Thi Diém. C4c cd sd c6 trach nhiém théng bao cho doi ngd H6 Tro Ky Thuat
néu nhan vién da dang ky rdi khoi co sd.

e Hoan thanh danh sach nhan vién ngay sau khi dugc chon théng qua quy trinh béc
tham hoac tir danh sach cho.

e Hoan thanh va ndp khao sat xdc minh hang quy (glti qua email va tin nhan vao cudi
maoi quy)

e Khdng sirdung tu cach tham gia Chuong Trinh Thi Diém dé quyét dinh muc luong
va/hodc phuc lgi clia nhan vién, dong thoi khong cat giam luong, phuc Loi, cac dot
tang lwong da lén ké hoach hodac tién thudng, hay diéu kién lam viéc trong thai gian
tham gia Chuong Trinh Thi Diém

e Bdo céo cho cac Ddi Tac ciia Chuaong Trinh Thi Diém khi déng clra hodc ¢ thay déi
dang ké trong hoat dong

Khéng tuan thi bat ky diéu ndo néu trén c6 thé dan dén cham thanh toan hoac bi chdm dit
tu cach tham gia Chuong Trinh Thi Diém.
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boéng Ctra Co' S¢
Céc co sd c6 trach nhiém théng bao cho ddi ngli H6 Trg Ky Thuat néu chuong trinh clia ho
déng clra vinh vién hodc tam thoi.

Né&u co sd déng ctra vinh vién, co s& va nhan vién tai d6 sé khéng con du diéu kién tham gia
Chuong Trinh Thi Diém. Pai Dién Co S& sé nhan dugc khao sat thoat, va chuong trinh sé bi
loai khoi Chuang Trinh Thi Diém. Tuy thudc vao ngay déng clra clia cd sd, nhan vién da
dang ky c6 thé nhan dugc khoan thanh toan theo quy

Né&u ca s& dong clra tam thoi theo dung quy dinh ctia B6 Luat Hanh Chinh Washington
WAC 110-300-0016, cd s& va nhan vién tai do6 sé duy tri dugc tinh da diéu kién trong
Chuong Trinh Thi Diém.

Ky Vong vé Luong va Phic Loi ctia Nhan Vién

Céc co sd khdng dugc cat gidm hodc diéu chinh mic luvong hay phuc lgi clia nhan vién
theo hudng tiéu cuc vi ly do tham gia Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best
Starts for Kids danh cho Linh Vyc Cham Séc Tré Em. B4t ky co s@ nao bi phat hién thay déi
chinh sach do tham gia Chuong Trinh Thi Diém c6 thé mat tinh da diéu kién va bi chdm dut
tu cach tham gia. Néu ban & nhan vién tai cd s& duoc chon va mic lwong hodc phuc lgi
cuia ban bi cat giam, xin vui long bdo cdo cho H6 Tro Ky Thuat theo s6 206-492-5249 hoac
gui email tdi BSKwageboost@imaginewa.org.

Chinh Sdch Chdm Dut Tw Cach Tham Gia

Chuong trinh nay dugc thiét k& nham hd trg phuc lgi cho cac nha cung cap dich vu cham
sOc tré em va cac gia dinh ma ho phuc vu. Theo dd, ching téi c6 quyén cham dit tu cach
dang ky ctia ban trong chuong trinh vi bat ky ly do nao sau day:

e Cosddongclravinhvién

e NE&u ban tu nguyén rut khoi chuong trinh

e N&u ban cé tinh khai sai danh tinh hoac tinh dd diéu kién v&i Chuang Trinh Thi Diém
Nang Cao Thu Nhap

e NE&u ban c6 hanh vi bao luc hodc de doa bao luc doi vdi bat ky nhan vién du an nao,
bao gdbm céac de doa qua dién thoai, email, tin nhan hoac truc tiép

e NE&u hgp dong lao dong cuia ban tai co sd du diéu kién bi chdm dut

e N&u ban khong con dap ng bat ky diéu kién nao dé tham gia Chuong Trinh Thi Diém
Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vywc Cham Séc Tré Em

Bi cham dit tu cach tham gia chuong trinh dong nghia véi viéc ban sé khdng con quyén tiép
can cac khoan thanh toan theo quy. Ban sé nhan dugdc théng bdo bang van ban tir cac déi
tac chuong trinh néu tw cach tham gia ctia ban bj cham dut.
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NHAN VIEN

DPé duy tri tinh du diéu kién, nhan vién can tuan thi c4c yéu cau sau trong sudt thdi gian
tham gia Chuong Trinh Thi Diém:

e Duy tri tinh du diéu kién ca ban
e Hoan thanh khao sat hang quy vé tinh trang cong viéc
e Bdo cdo cho cac Dadi Tac ciia Chuong Trinh Thi Diém theo s 206-492-5249 hoac
email bskwageboost@imaginewa.org néu xay ra cac trudng hgp sau:
o Thay déivé luong, phuc lgi hodc cach déi xUr tai co s@ do tham gia Chuong
Trinh Thi Diém
Thay d6i vé tinh du diéu kién
Thay d6i théng tin lién hé
Thay déi phuong thic thanh toan, chang han nhu sé tai khoan mdi

Khéng lién hé véi cac D8i Tac ctia Chuang Trinh Thi Diém va bao céo céc thay déi co thé
dan dén cham thanh toan hoac bi chdm dutt tu cach tham gia Chuong Trinh.

Thay Déi Tinh Trang Viéc Lam

Thay D6i Tinh Trang Toan Thai Gian hoac Ban Thai Gian

Khéo séat xac minh hang quy ctia Chuong Trinh Thi Diém sé hoi vé céc thay déi trong tinh
trang viéc lam dé chung tdi c6 th& ndm rd hon vé bién déng nhan su'tai cac co sd thi diém.
Thay d6i tinh trang clia nhan vién tir toan thoi gian sang ban thdi gian, hodc tir ban thdi gian
sang toan thdi gian, sé khdng lam thay déi mc thanh toan hang quy cia nhéan vién.

Ruat Lui Tw Nguyén hoac Khéng Tham Gia

Quyét Dinh Khong Dang Ky

Khi quyét dinh khéng dang ky, nhan vién dong nghia vdGi lwa chon khéng nhan cac khoan
thanh todn Nang Cao Thu Nhap. Nhan vién c6 thé tir chdi bang cach s dung thu mdi nhan
vién do Chuong Trinh Thi Diém gli. NEu thu mdi khéng duge phan hoi trong vong 45 ngay,
né sé hét han va nhan vién sé khong con da diéu kién tham gia Chuong Trinh Thi Diém. Néu
ban quyét dinh khéng dang ky, ban sé khéng thé tham gia lai Chuong Trinh vao thoi diém
khac.

Nghi Viéc hodc Chuyén P6i Co' S&

Né&u ban nghi viéc tai co s da dang ky, ban sé khéng con di diéu kién tham gia Chuong
Trinh Thi Diém. Néu ban gia nhap mot ca sd mdi cling tham gia Chuaong Trinh Thi Diém va
dap Ung cac yéu cau vé tinh du diéu kién, ban c6 thé dugc thém vao danh sach nhan vién
clia cd s& d6é néu con suat kha dung. Tuy nhién, khdng c6 gi ddm bao rang sé con suat
tréng.
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Khi Nhan Vién Rut Khéi Chuang Trinh Thi Diém

Néu ban mudn rut khoi Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids
danh cho Linh Vuc Cham Séc Tré Em va ngirng nhan cac khoan thanh toan, vui long lién hé
Imagine theo s6 206-492-5249 hodc email bskwageboost@imaginewa.org. Sau khi hoan
tat tha tuc rat khdi Chuong Trinh, ban sé khong nhan dugc thém bat ky khoan thanh toan
nao. Néu rut khoi Chuong Trinh, ban sé khdng thé tham gia lai.

Tu Van Thué va Phuc Ldi

Anh Huéng dén Thué

Khoan nang cao thu nhap duoc coi la thu nhap chiu thué va ngudi tham gia sé nhan dugc
mau 1099 cho mdi ndm thué ma ho nhan thanh toan ti Chuong Trinh Thi Diém. Thué thu
nhéap sé khdng bi khau trir khéi cac khoan thanh toan ctia Chwong Trinh. Ching toi
khuyén khich tat ca nhan vién dang can nhac tham gia nén trao déi vdi chuyén gia thué
trudce khi dang ky dé hiéu ré cac anh hudng thué tiém an déi véi hoan canh cé nhan cua
minh.

Théng tin bd sung co6 thé duoc tim thay tai: https://bskwageboost.imaginewa.org/toolkit/

Anh Hwéng dén Céac Phic Loi Dua Trén Thu Nhap

Céc phuc lgi dua trén thu nhap cé nhitng quy dinh va quy tac khac nhau vé cach xac dinh
tinh dd diéu kién clia ca nhan. Néu ban hién dang nhén cac phuc lgi c6 diéu kién dua trén
thu nhap, ching t6i khuyén khich ban lién hé v&i don vi quan ly phuc Lgi trude khi dang ky
dé hiéu ré anh hudng tiém nang déi véi cac phuc gi chia ban.

Vién Imagine sé ho trg ngudi tham gia bang cach cung cép tu van phuc lgi co ban cung céc
nguodn tai liéu va thdng tin dé giai dap céc cau hadi thudng gap, bao gom ca nhirng van dé
lién quan dén thué. Mac du Vién Imagine hudng dén hd tro nhan vién vdi théng tin dé tiép
can, chung téi van khuy&n nghi manh mé ngudi tham gia nén tham van vdéi nhan vién quan
ly h® so, c¢6 van tai chinh hodc co quan cung cép phuc lgi dé nhan dugc loi khuyén ca nhan
héa phu hgp vdi tinh hinh tai chinh riéng ctia minh.

Thoéng tin bd sung c6 thé dugc tim thay tai: https://bskwageboost.imaginewa.org/toolkit/

Thanh Toan

Nguoi tham gia da dang ky sé nhan cac khoan thanh toan hang quy dé bd sung thu nhéap,
mo phong murc tang luong. Mirc nang cao thu nhap dugc xac dinh théng qua tham van
cdng dong nham tuong duong vdi mirc tang 4 do la mbi gid. Nhan vién toan thoi gian, lam
viéc trung binh 25-40 gid moi tuan, sé nhan khoan thanh toan hang quy la 2,080 dé la. Nhan
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vién ban thoi gian, lam viéc trung binh 10-24 gi& mbi tuan, sé nhan khoan thanh toan hang
quy la 1,040 do la.
Tan Suédt Thanh Toén

Cac khodan thanh toan dugc giai ngan hang quy cho dén nam 2027. D€ biét lich thanh toan,
vui long xem phan Lich Thanh Toan Hang Quy

Hinh Thac Giai Ngdn Thanh Toan

Nhan vién trong Chuong Trinh Thi Diém c6 thé lua chon chuyén khodn truc ti€p vao tai
khoan ngan hang hoac chon nhan thé ghi ng tra trudc qua dudng buu dién. Sau khi kich
hoat, thé ghi ng tra trudc sé dugc nap tién va c6 thé sir dung nhu thé ghi ng théng thudng.

Diéu Kién Nhan Thanh Toan Hang Quy

Piéu kién nhan thanh toan hang quy phu thudc vao ca ngay bat dau lam viéc cia nhan vién
lAn tinh trang d&ng ky clia cd s& trong Chuong Trinh Thi Diém. Tinh du diéu kién dugc danh
gia theo tirng quy, dua trén viéc cac yéu cau bat budc cé dugdc dap ung trong quy dé hay
khong.

Tinh du diéu kién dé ban nhan thanh toan hang quy dua trén ngay bat dau lam viéc, s6 ngay
lam viéc va tinh trang dang ky clia ca sd trong Chuong Trinh Thi Diém.

Pé nhan thanh toan hang quy, ca bdn diéu kién sau day phai dugc dap ng:

1. Ngay bat dau lam viéc clia ban
e Ban phaibat dau lam viéc tai co sd dugc chon vao hodc trudc ngay dau tién cla
quy.
2. S6 ngay lam viéc trong quy
Ban phai lam viéc:
e Haithang dau day da cda quy, va
e Ngay dau tién clia thang cudi cung trong quy.
3. Tinhtrang dang ky clia co s&
e Cdsdcuaban phai da dang ky tham gia Chuang Trinh Thi Diém trong quy dé
hoac truwdc do.

4.DPang Ky Nhan Vién

Nhan vién phai hoan tat day da tha tuc dang ky, nghia la da dugc phé duyét va nhan
dugc thu xac nhan dang ky, trudc ngdy thanh toan dé nhan khoan thanh toan cho quy daé.

Né&u bat ky diéu kién nao trong s6 nay khong dugc dap ing, ban sé khong da diéu kién nhan
thanh toan cho quy dé.
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Vidu
Pé nhan thanh toan cho Quy 3 (thang 7 dén thang 9):

e Ngay bat dau lam viéc ctia ban phai vao hoac trudc ngay 1 thang 7

e Ban phailam viéc toan bd thang 7 va thang 8, cling nhu dén ngay 1 thang 9

e Cdsdcuaban phai da dang ky tham gia Chuang Trinh Thi Diém trong Quy 3 hoac
trudc do

e Ban phai hoan tat day dd thd tuc dang ky nhén vién trudc ngay thanh toan 30 thang
10

Néu co sd clia ban dang ky tham gia Chuong Trinh Thi Diém vao thang 10 (Quy 4), ban sé
khong du diéu kién nhan thanh toan Quy 3, ngay ca khi ban dap (‘ng céac yéu cau vé ngay
bat dau lam viéc va sé ngay lam viéc.

2

1 MONTH 2

MON

0

o
o
o
8008 *

80008 *

0

Lich Thanh Toan Hang Quy

Ky Thanh Tgan Hang Ngay Thanh Toan Nhj\n vién pI]al c6 ngay !)at
Quy dau vao hoac trwéc ngay
Quy 4 nam 2025 30 thang 1, 2026 (31/1 | thang 10. 2025
. . ang 10,
(Théng 10, 11’ 12) roi vao Th Bay)
Quy 1 nam 2026
30 thang 4, 2026 1 thang 1, 2026
(Thang 1, 2, 3)
Quy 2 nam 2026
31 thang 7, 2026 1 thang 4, 2026
(Thang 4, 5, 6)
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Quy 3 nam 2026 30 thang 10, 2026
1 thang 9, 2026

(Thang 7, 8, 9) (31/10 roi vao Thir Bay)
Quy 4 nam 2026 :
29 th.an‘g 1, 2927 (A31/1 1 thang 12, 2026
(Théng 10, 11, 12) roi vao Cha Nhat)
Quy 1 nam 2027
30 thang 4, 2027 1 thang 3, 2027
(Thang 1, 2, 3)
Quy 2 nam 2027 30 thang 7, 2027
1 thang 6, 2027
(Thang 4, 5, 6) (31/7 roi vao Thr Bay)
Quy 3 nam 2027 29 thang 10, 2027
1 thang 9, 2027
(Thang 7, 8, 9) (31/10 roi vao Chu Nhat)

Quan Ly Cap Nhat va X Ly Van Pé Thanh Toan

Thay Déi Théng Tin Ngdn Hang hodc Phuong Thic Thanh Todn

Néu ban can cap nhat théng tin ngdn hang hoac thay déi phuong thirc thanh toan, vui long
lién hé H6 Tro Ky Thuat qua dién thoai theo s8 206-492-5249 hodc qua email tai
BSKwageboost@imaginewa.org

Imagine sé glti cho ban mét mau don dé chon phuong thirc thanh todn mdi. Sau khi thay
ddi dugc xur ly, tat ca cac khoan thanh toén trong tuong lai sé dugc thuc hién theo phuong
thi’c thanh toan da cap nhat.

Hoan Tra Cac Khoan Tién Nhan Sai

Ngudn kinh phi cia Chuong Trinh Thi Diém nay dén tir Sdc Thué Best Starts for Kids duoc
cUr tri Quan King gia han vao nam 2021. D4y la ngudn quy céng t&r Quéan King va dugc phén
phéi bdi ddi tac thanh toan ctia Chuong Trinh Thi Diém a AidKit Inc. Cac khoan thanh toén
dugc thuc hién sai do thay déi tinh du diéu kién hodc thanh toan vugt mic cé thé dugc yéu
cau hoan tra cho Quan King. B4t ky khoan thanh toan nao dugc chi tra dua trén thong tin
gian lan déu bat budc phai hoan tra cho Quan King. Cac B&i Tac clia Chuong Trinh Thi Diém
s& cung c&p hudng dan va thong tin chi tiét néu c6 van dé phat sinh.

Gidi Han vé Céch S&* Dung Nguon Quy

Nhan vién dugc toan quyén quyét dinh cach st dung khoan bé sung thu nhap. Khéng co
gidi han nao doi vai ngudn quy nay, va nhan vién hoan toan tu do trong cach st dung. Nhén
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vién khong bat budc phai bdo cdo hodc chia sé thong tin vdi Best Starts for Kids hay cac Déi
Tac ctia Chuang Trinh Thi Diém.

Cac khao sat hodc nhédm thao luén tly chon c6 thé dat cau hoi vé cach sir dung ngudn quy,
nhung tra l&i nhirng cau hdi nay hoan toan la tw nguyén.

Phai Lam Gi Néu T6i Ngtrng Nhan Thanh Todn va Nghi Ngo' Cé Sai S6t?

Vui long lién hé H6 Tro Ky Thuat qua dién thoai theo s6 206-492-5249 hodc qua email tai
BSKwageboost@imaginewa.org néu ban c6 thadc méc vé cac khoan thanh toan bi ngirng
ma ban cho la do nham lan.

Quyén Riéng Tu va Thong Tin Ngan Hang

Vai Trd cua AidKittrong Chuong Trinh Thi Biém

AidKit, Inc. la d8i tac cong nghé va thanh toan ctia Chuaong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu
Nhap Best Starts for Kids danh cho Linh Vuwc Cham Séc Tré Em. Bon vi nay thu thap va sur
dung théng tin ca nhan ctia ban dé xac dinh diéu kién du tiéu chuén, xir ly thanh toén, danh
gia tac déng ciia Chuong Trinh Thi Diém va nang cao hiéu qua hoat déng.

Théng Tin Ca Nhan duoc AidKitThu Thap
AidKit c6 thé thu thap céc thong tin chi tiét nhu:

e Hoténvathoéngtinlién hé clia ban

e Chitiétveé congviéc

e D{rliéunhankhau hoc

e Tailiéu xac minh danh tinh, bao gom gidy t& tly than do ca quan chinh phi cap va
anh selfie

Théng tin clia ban sé dugc chia sé an toan vdi Quéan King va Vién Imagine trong khudn kho
Chuong Trinh Thi Diém. AidKit ddm bao dir liéu clia ban dugc bao vé va sé khong ban hodc
str dung cho muc dich thuong mai.

Noi Luu Trir va Cach Bao Vé Thong Tin Ngan Hang Ca Nhan

AidKit bao vé an toan cac dir liéu nhay cam nhu sé an sinh xa hoi va so tai khoan ngan hang
bang cac phuong phap ma héa manh mé va dugc tin cay rong rai. Chi nhirng quan trj vién
dugc Gy quyén mdi c6 thé md khoa thdng tin nhay cam, va quyén truy cap clia ho dugc xac
nhan dinh ky dé ddm bao chi nhitng nhan vién phu hgp mdi dugc ti€p can dir liéu nhay
cam. Méi lan dit liu dugec md khoa déu dugce ghi lai trong nhat ky dé phuc vu viéc ra soat
va gidi trinh.
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Cach AidKitBao Vé Théng Tin Ca Nhan

AidKit 4p dung céc bién phap bao mat nghiém ngét dé bao vé dir liéu chia ban va chi luu gilr
trong thai gian Chuong Trinh Thi Diém yéu cau hodc theo quy dinh ctia phép luat. Ban cling
c6 quyén dugc thdng bdo néu co bat ky su co ro ri dif liéu nao anh hudng dén théng tin cua
minh.

Xem Xét hoac Chinh Stta Théng Tin Ca Nhan

Ban c6 th& xem xét hodc yéu cau chinh slra théng tin cd nhan cia minh bang cach lién hé
AidKit tai privacy@aidkit.cloud.

Rut Lai Pdng Y Chia Sé Théng Tin C4 Nhan

Ban c6 thé rut lai ddng y bat ky lic nao bang cach lién hé AidKit tai privacy@aidkit.cloud.
Tuy nhién, rut lai déngy co thé anh hudng dén kha nang tham gia Chuang Trinh Thi Diém
cula ban.

Thac Mac vé Quyén Riéng Tu

Né&u ban cé bat ky lo ngai, thdc méc hoac can hé trg lién quan dén dir liéu hay quyén riéng
tw clia minh, ban cé thé lién hé AidKit tai privacy@aidkit.cloud.

Hwéng Dan St Dung Thé Ghi Ng

Néu ban chon nhan quy tir Chuong Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids
danh cho Linh Vuc Chadm Séc Tré Em qua thé ghi ng thay vi chuyén khoan vao tai khoan
ngan hang, ban sé dugc cdp moét thé ghi ng co tén “GiveCard”. GiveCard la thé ghi ng tra
trudc Mastercard va hoat dong nhu bat ky thé ghi ng thong thudng nao.

Thoi Gian Nhdn Thé Ghi No qua Buong Buu Bién

Sau khi dang ky ctia ban duoc phé duyét, thé sé mat khoang 7 ngay lam viéc dé dén tay ban
qua dudng buu dién. Ban phai xac nhan da nhan duoc thé ghi ng dé c6 thé nhan tién. Khi
thé dugc giao, ban sé nhan dugc théng bao kém hudng dan cach xac nhan da nhan thé.

Théng Tin Chung vé Thé

Ban phai xac nhan da nhan GiveCard dé tién bat dau dugc nap vao thé. Ban phai thiét lap
ma PIN trudc khi sif dung thé tai may ATM. Dé thiét lap ma PIN, vui long xem huéng dan
bén dudi.

GiveCard c6 thé dugc st dung tai bat ky noi ndo chap nhan thé ghi ng Mastercard. Diéu
nay c6 nghia la ban c6 thé sir dung thé truc tiép tai ctra hang hodc mua sam truc tuyén.

Chung toi khuyén nghi ban gilr lai to gidy dinh kém thé vi trén d6 cé mot s6 thong tin hitu ich
dé nhan dang thé trong trudng hop bi mat hodc bj danh cép.
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Ban sé dudgc tiép can mang luéi 80,000 may ATM mién phi rat tién. Ban c6 thé xem ban do
cac may ATM nay tai dudng dan: https://www.moneypass.com/atm-locator.html

Khi s&r dung thé tai quay thu ngén, déi khi may sé yéu cau nhap ma PIN. Néu ban chua thiét
ldp ma PIN cho thé, hdy nhan nut 'OK' mau xanh 4 trén may dé ti€p tuc va ban sé bo qua
dugc budc nhap ma PIN.

Thiét Lap M& PIN
Néu ban mudn sir dung may ATM dé rut tien mat, ban sé can ma PIN, thudng la mot day sé
gém bon hodc sau chir s6 ma ban nhap khi s dung thé tai may ATM hodc mét sé ctra hang.

Khi chon ma PIN, ban khéng nén st dung céc sé hodc tir xuat hién trong ngay sinh, dia chi
hodc s6 an sinh xa héi ctia minh, vi nhirng thdng tin nay c6 thé dé dang bi doan ra néu thé bj
danh cap. Ma PIN can duoc ghi nhé va khdng nén chia sé véi bat ky ai.

Vui long khéng viét ma PIN 1én thé hodc cat gilr & cung mot nai vdi thé. Thé can dugc bao
quan can than nhu tién mat. Ludn bao vé thé va gilr & ndi an toan. Khéng guti s6 thé qua
email hodc tin nhan. Hay c&n than khi nhap théng tin thé truc tuyén, tim biéu tuong 6 khéa
trén thanh tim kiém dé dam bao trang web an toan va bao mat.

Kiém Tra S6 Duv

Néu ban mudn kiém tra sé tién con lai trén thé, ban c6 thé truy cép [givecard.io/support].

Trén trang web nay, ban c6 thé:

e Kiém trasé du (tic la so tién con trén thé)
e Thiétldp ma PIN tuy chon cho thé
e Tim cac may ATM trong khu vuc cua ban

e Tao tai khoan dé xem lich st chi tiéu

Néu ban khéng thé truy cap trang web trén, ban cé thé goi cho GiveCard theo s6 908-529-
0955.

Hé Tro' Tir GiveCard

Né&u ban gap van dé véi thé, vui long lién hé bd phan hd tro GiveCard bang céch:

e GUiemail dén support@givecard.io, hodc
e Goidiéntheo sd 908-529-0955.

Gid lam viéc cuia ddi ngl hd tro GiveCard 1 tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo gio MST (Mdi
Gid Mién Nui). Ho sé tra 1oi cudc goi hodc phan hoi tin nhan ctia ban ngay lap tic trong
khung gid nay. Ngoai gid lam viéc tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu MST, ddi ngli ho trg sé lién
hé lai v8i ban sdm nhat ¢ thé, tuy nhién cé thé khdng phai ngay lap turc.
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Thé Bi M4t hoac Bi Panh Cap

Né&u ban tin rang thé ctia minh bj mat hoac bi danh cap, hay lién hé ngay B Phan Hé Trg
GiveCard theo s 908-529-0955 va khda thé théng qua cong théng tin chu thé tai
http://givecard.io/support.

DPoi ngl GiveCard sé déng bang thé dé bao vé sd tién con lai trén thé va sau d6 sé tién hanh
cap lai thé mdi cho ban. N&u thé da duoc bao cdo la bj danh cép va ban phat hién cé cac
giao dich trai phép trén thé, B6 Phan Hb Trg GiveCard sé ph&i hop vdi ban dé lap bao céo
tranh chép giao dich.

Gidi Han Giao Dich

Vi tat ca céc loai thé ghi ng, thudng cé mot s8 gidi han vé sé tién ban ¢ thé chi tiéu cho
maéi giao dich, mbi ngay hodc mbi thang. D6i véi GiveCard cua ban, céc gidi han sé nhu
sau:

e T&i da mbigiao dich: 5,000 dé la
e T&i da mbi ngay: 5,000 d6 la

e T&i da mbithang: 5,000 dé la

e Gidihan s8 du: 9,999 d6 la mdi thé

Mua Sam Truc Tuyén

Khi mua sdm truc tuyén, ban cé thé duoc yéu cau nhap "Dia Chi Thanh Toan" (Billing
Address). Dia chi nay khac véi "Pia Chi Giao Hang" (Shipping Address). Bia Chi Giao Hang
l& noi ban mudn cac mon hang mua truc tuyén dugce gii dén. Dia Chi Thanh Toan la dia chi
noi thé cua ban dugc dang ky.

Khi sir dung GiveCard dé thuc hién bat ky giao dich mua sdm tryc tuyén nao, ban nén nhap
Dia Chi Thanh Toan sau day. Xin lvu y khong nhap dia chi nha riéng hoac Pia Chi Giao Hang
clia banvao 6 Bia Chi Thanh Toan vi thé sé khong hoat dong:

AidKit
2000 S. Colorado Blvd.
BLDG 1-2000-#177

Denver, CO 80222
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Tranh Chap va Khiéu nai

Muc DPich

Muc dich clia chinh sach nay la cung c4p mét quy trinh ré rang, cdng bang va dé tiép can
dé giai quyét céc tranh chap va khi€u nai phat sinh tir nhirng quyét dinh dugc dua ra trong
qua trinh trién khai Chuong Trinh Thi Diém.

Pham Vi Ap Dung

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac cd sd, dai dién co sd va nhan vién tham gia Chuong
Trinh Thi Diém Nang Cao Thu Nhéap Best Starts for Kids danh cho Linh Vuc Cham Séc Tré
Em.

Nguyén Tac Chung

1. Céng Bang: Tat ca cac tranh chap va khiu nai sé dugc xur ly véi tinh than khong
thién vi va ton trong.

2. Minh Bach: Tat ca cac quyét dinh lién quan dén tranh chép va khi€u nai sé dugc ghi
nhan bang van ban, va ly do dua ra quyét dinh sé dugc truyén dat rd rang dén tat ca
cac bén lién quan.

3. Kip Thoi: T4t ca cac tranh chép va khi€u nai sé dugc giai quyét trong khung thoi gian
hop ly.

Can C& dé Khiéu nai
Ngudi tham gia cé thé ndp don khiéu nai néu ho cho rang:

e Ho bixac dinh sai la khéng du diéu kién tham gia Chuong Trinh Thi Diém.

e Don dang ky hoac thu tuc ghi danh ctia ho bi xtr ly khéng chinh xac.

e Ho bichdm dut tu cach tham gia Chuong Trinh Thi Diém mdt cach khdng cong bang
do l6i hanh chinh hodc hiéu sai cac chinh sach ctia Chuong Trinh.

Quy Trinh Nép Pon Tranh Chap hoadc Khiéu nai

1. Giai Quyét Ban Dau: Ngudi tham gia dugc khuyén khich lién hé v&i cac Doi Tac cua
Chuong Trinh Thi Diém tai Vién Imagine theo s 206-492-5249 dé c6 gang giai quyét
van dé mot cach khéng chinh thire.

2. Nop DPon Khi€u nai Chinh Thire: NEu van dé khong thé giai quyét mot cach khéng
chinh thire, ngudi tham gia c6 thé ndp don khi€u nai chinh thitc badng van ban. Bon
khi€u nai phai bao gobm:

a. Ho tén cla nguditham gia, tén cd sd (néu cd) va thong tin lién hé.
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b. Giaithich chitiét vé van dé va ly do ngudi tham gia cho rang quyét dinh & khéng
chinh xac.

c. c.Batky tailiéu hd tro nao (vi du: thu tir trao déi, phiéu luong hodc cac bang
ching lién quan khéac). Pan khiéu nai phai dugc ndp trong vong 30 ngay lam viéc
ké tir ngay c6 quyét dinh hodc su ¢ bi khiéu nai.

3. Xem Xétva Diéu Tra:

a. Céac DadiTac clia Chuong Trinh Thi Diém sé xac nhan da nhan don khiéu nai trong
vong 10 ngay lam viéc.

b. Qua trinh xem xét va diéu tra sé dugc ti€én hanh, bao gom tham van véi cac bén
lién quan va kiém tra tai liéu ho tro.

4. QuyétDinh:

a. Quyétdinh bang van ban sé dudc cung cap trong vong 30 ngay lam viéc ké tur
ngay ndp don khi€u nai, néu ré cac phat hién va ly do dua ra quyét dinh.

b. Né&u can thém thgi gian do tinh phitc tap cta vu viéc, ngudi khi€u nai sé dugc
théng bao bang van ban.

5. Nang Cap Giai Quyét Khi€u Nai: Néu ngudi tham gia khéng hai long v&i quyét dinh,
ho c6 thé nang cap khi€u nai lén Quan. Quy trinh nang cap va thong tin lién hé sé
dugc cung cap trong quyét dinh bang van ban tir cac B8i Tac clia Chuong Trinh Thi
piém.

Giai Quyét
K&t qua cua don khi€u nai la quyét dinh cudi cung trir khi duoc dua lén cap cao hon. Ngudi

tham gia sé dugc thong bao vé bat ky bién phép khac phuc hodc diéu chinh ndo phat sinh
tl don khiéu nai, néu cé.

Lwu Trir H6 So

T4t céa cac tranh chép va khiéu nai sé dugc ghi nhan vao sé theo ddi, bao gom ngay nép,
ban chét chia van dé, cac hanh dong da thuc hién va két qua giai quyét cudi cung. Cac ho
so nay sé dugc luu gilt phuc vu muc dich kiém toan va ra soéat.

Panh Gia va Bai Hoc ti Chuong Trinh Thi Biém

Chung tdi trén trong su’ tham gia va phan hoéi chia ban déi vi Chuong Trinh Thi Diém. Tham
gia vao cac khao sat va nhém thao luan la hoan toan tu nguyén, dong thdi gitip ching toi
tim hiéu vé tac déng clia khoan nang cao thu nhap déi vdi cudc séng hang ngay ctia ban.
Pay cling la noi dé ban chia sé phan hdi vé Chuong Trinh Thi Diém. Chung téi nghiém tuc
ti€p thu moi phan hoi va tran quy thoi gian clia ban. Trong hau hét cac truong hgp, ching
t6i co thé td chirc rut tham tring thudng hoadc tang thé qua cho nhirng ai tham gia khao séat
hoac nhém thao luan.
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Phén Hbéi va Lién Lac

Ngudi tham gia Chuang Trinh Thi Diém duoc khuyén khich tham gia cac hoat dong danh gia
dé cung cap phan hdi vé ca quy trinh lan céc bai hoc rut ra t Chuong Trinh. Néu ban cé
phan hoi bd sung cho Chuong Trinh Thi Diém, vui long s dung cac kénh lién lac sau:

CAau Hoi Chung va Hbé Tro Ky Thuat: bskwageboost@imaginewa.org

Pbanh Gia: bskwageboosteval@urban.org

Nhém Lam Viéc (Workgroup): Charlotte@uncommonbridges.com

Truyén Théng: beststartsforkids@wearerally.com

Nhan Vién Quan Ly Chuong Trinh Nang Cao Thu Nhap Best Starts for Kids danh cho
Linh Vuc Cham Séc Tré Em: BSKWageBoost@kingcounty.gov

Ho Trg Ky Thuat va Trg Giup

Hb Trg Ky Thuat tryc tiép hién c6 sdn bang tiéng Somali, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Anh.
Do6i ngli HO Tro Ky Thuat c6 kha nang str dung dich vu phién dich qua dién thoai cho bat ky
ngodn nglr bé sung nao.

Hb Trg Ky Thuat truc tiép qua dién thoai hoat dong tir 8 gid sang dén 6 gid chiéu theo gio PT
(MUi Gi& Thai Binh Duong). DE€ biét thém thong tin, vui long goi s8 206-492-5249 hoéc g
email cho chung téi tai BSKwageboost@imaginewa.org.
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